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: Prélogo

Taly como reflejan los datos recogidos en las Memorias anuales de la De-
legacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas |a prevencion de
las adicciones en Espana ha sido, preferentemente, de caracter univer-
sal, estando enfocadaalaeducacionylasensibilizacion social. Por tanto,
sus destinatarios mayoritarios han sido las y los adolescentes y sus edu-

cadores enlos ambitos escolar, familiar y comunitario.

No obstante, uno delos cambios mas significativos de los Ultimos anos es
la progresiva aparicion de programas de prevencion selectiva e indicada,
cuyas actividades se dirigen hacia poblaciones mas vulnerables que pre-
sentan mayores riesgos o que incluso tienen ya problemas de consumo
de sustancias psicoactivas o comportamientos que podrian dar lugar a
una adiccién (juegos de azar, mal uso de las tecnologias de la informa-
cion, etc.). En Espafa, el numero de chicas y chicos menores de edad que
participan en programas selectivos de prevencion se ha cuadruplicado
con respecto al de hace tan solo una década y superd, en el ano 2018, la

cifrade 150.000 personas.

Son programas socioeducativos dirigidos a chicasy chicos adolescentes
con fracaso o abandono escolar, menores en riesgo de exclusién social o
hijas e hijos de familias problematicas, jovenes que consumen drogas o
que han sido sancionados por tenencia o consumo de drogas, menores
con problemas con la justicia y menores inmigrantes o pertenecientes a

minorias étnicas.

(X X X J
CONVERSAR CON ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL



Esta linea de trabajo en prevencion selectiva e indicada se encuentra
contemplada tanto en la Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024
como en el Plan de Accion sobre Adicciones 2018-2020, concretamente
en la accién “Proyecto de mejora de programas de prevencion universal,
selectiva e indicada” del Area de Actuacién de Prevencién y Reduccién del
Riesgo y es, asimismo, senalada como prioritaria por los organismos in-
ternacionales responsables de las politicas de prevencion en adicciones.
En este marco, la guia “Conversar con adolescentes en dificultad social”
elaboradaporlaAsociacion ADES, aportaunaherramientasencilla,amena
y muy util para todos aquellos profesionales de diferentes disciplinas que
interactuan con adolescentes en los distintos programas, intervenciones
y tipos de recursos que dan coberturay respuesta a una parte muy impor-
tante de nuestra sociedad que, por circunstancias personales, familiares

o sociales, son mas vulnerables que el resto frente a las adicciones.

La guia aborda de manera practica, mediante texto y numerosas ilus-
traciones, diferentes situaciones que se presentan frecuentemente enla
vida diaria de educadores, tutores, mediadores sociales, etc. que tratan
con adolescentes, mostrando ventajas y desventajas de los diferentes
perfiles que las personas adultas suelen adoptar en su interaccion con
chicasy chicos, y aporta algunas claves sencillas y muy interesantes so-
bre como quiar a los adolescentes en el proceso de reflexion sobre sus
comportamientos, sobre la manera en que las dificultades sociales con-
dicionan estos ultimosy sobre latoma de decisiones saludables; todo ello
atravesdeundialogoconlasylos profesionales, no estrictamente formal
pero si estructurado, que parte de laaceptacion inicial de la singularidad
de cada adolescente y busca ayudarle a encontrar su propia motivacion

parainiciar el cambio.
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Estoy segura de que la quia “Conversar con adolescentes en dificultad
social” sera un instrumento de ayuda, tanto para las y los profesionales
como para las chicas y chicos a los que las circunstancias sociales que

lesrodean les condicionany se lo ponen mucho mas dificil.

Por mi parte, les reitero mi compromiso personal y profesional, como
Delegada del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, para seguir
trabajando por la mejora de las politicas y actuaciones en el ambito de las

adicciones.

Azucena Marti Palacios

Delegada del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
Ministerio de Sanidad
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Tres historias reales
como la vida misma

Tere, Javi y Aitor son
profesionales de la
educacién que trabajan en
recursos muy diferentes,
pero comparten un
mismo objetivo: lograr
ejercer una influencia
positiva en la vida de
(respectivamente)
Arturo, Marina y Diego.
Su comportamiento

les preocupa, y desean
hacerles conscientes de
Sus consecuencias y de
sus riesgos y motivarles

para cambiar.

"
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ARTURO Y TERE

Arturo es un adolescente de 17 anos. Sus padres le han
llevado “de la oreja” a un centro “de esos para adoles-
centes con problemas” porque han descubierto que
fuma porros. Ademas, la semana pasada le lleg6 a casa
una multa por consumo en la via publica. Hace unos me-
ses abandoné el curso de formacién profesional basica
al que le habian apuntado. Arturo dice que no necesita
ninguna ayuda, y que son sus padres los que la necesi-
tan porque “estan histéricos”.

Una quia para influir positivamente en sus vidas
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Los padres de Arturo se sienten desbordados, la situacion les supera. Expli-
can que siempre ha sido un nino “movido”, con algunos problemas de con-
ducta en casa(con numerosas “rabietas” y “una personalidad muy fuerte”)y
también en el colegio, segun les contaba el profesorado. Estas dificultades
llegaban incluso a provocar problemas y reproches mutuos en la pareja, con
opiniones encontradas en relacion con la forma como debian hacer frente al
comportamiento de Arturo, al que siempre han considerado “bastante capri-
choso”y con tendencia a “salirse con la suya”. Ahora se preguntan si debieron
ser menos permisivos con €l, 0 si quiza tiene algun trastorno en su cabeza,

“gué seyo, algo de hiperactividad o algun problema de ese tipo”.

Almargen del curso en el que esta matriculado, Arturo no realizaninguna otra

actividad organizada. Hasta hace un par de anos se le veia disfrutar jugando
al futbol, algo que le apasionaba. Jugaba muy bien, pero en su primer ano en
categoria cadete dejo de ir alos entrenamientas, coincidiendo con el cambio
de amigos, y “quién sabe”, explica la madre, si con el comienzo del consumo

de porros. “En el fondo -cuenta el padre- ya nos temiamos que pudiera estar

(]
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fumando, pero no lo queriamos ver. Ahi empezaron los problemas mas gra-
ves, le expulsaron un par de veces del instituto..., pero teniamos miedo de
decirle nada por como se ponia. Hasta que yo ya no podia mas, y estallaba
tambien”. “Siempre te he dicho que poniéndote tan burro no ibas a consequir
nadacon él”, lereprochalamadre al padre.“Bueno, igual el problemaes que le

has sobreprotegido”, le contesta este.

Arturotiene un hermano de seisanos al que quiere conlocura, y sufre cuando
le ve pasarlo tan mal en medio de las broncas que mantiene con sus padres
casiadiario."Mi hermanito es lo mejor que tengo”, suele decir. “Siempre se ha
mostrado dispuesto ajugar con él, a cuidarle. Tienen una relacion muy espe-
cial”, suelen comentar los padres.

Finalmente, los padres de Arturo han decidido lanzarle un ultimatum, “o acep-
tasirauncentro, onote devolvemoslallave delamoto”. Elclimaencasaesya

irrespirable, y las discusiones cada vez son mas frecuentes y mas intensas.

Tere trabaja como educadora en un centro municipal de apoyo a adolescen-
tes con dificultades. Casualmente, el centro al que a Arturo ha tenido que
acudir obligado por sus padres. Aungue en situaciones como esta siempre se
acuerda de la recomendacion de su madre de estudiar Farmacia, Tere se ha
venido arriba, y desea ayudar a Arturo. Quiere intentar ganarse su confianza,
ejercer una influencia positiva en él, ayudarle a mejorar su situacion y pre-
venir problemas mas graves.

Sinembargo, después de saludar a Tere de forma un tanto forzada, Arturo se

sienta en lasillay muy afectado le expresalo siguiente:

(]
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‘sSabes lo que te digo?, que estoy has-
ta los... y que no quiero hablar. Si he
venido es porque me han dicho que, si
no lo hago, no me devuelven las llaves
de la moto. Mis padres piensan que
soy un drogadicto porque fumo canu-
tos, y estan histéricos perdidos. Estan
todo el dia igual, y ya estoy ‘rayao’, no
puedo mas. Tratadles a ellos, que les
hace falta. Todo el dia con el tema de
los canutos, a mi padre ahora le ha
dado por llamarme yonqui... Mi casa
esuninfierno. Es que paso de hablar...

¢;Me puedoirya...?”
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MARINAY JAVI

Marina tiene 15 anos recién cumplidos. El aiho pasado
repitié seqgundo de la ESO, y este curso en el instituto
en el que estudia la han incluido en un grupo adaptado.
“Si” -suele decir a menudo-, “una clase de esas a las que

vamos lo mejor de cada casa”.
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Marina es una chica extravertida. Con sus profesores y profesoras es respe-
tuosa en el trato personal, pero su comportamiento en clase les desquicia.
Cursd la educacion primaria sin mayores dificultades, pero ya en el ultimo
curso, y sobre todo con el paso al instituto, empezaron a aparecer algunos
problemas. Seqgun la informacion recibida desde los servicios sociales, todo

parece coincidir con acontecimientos importantes en su familia.

Marina vive sola con su madre. Su padre, con problemas de alcoholismo,
abandono el domicilio hace dos anos, después de numerosos episodios
de malos tratos verbales, amenazasy algun conato de maltrato fisico ha-
cia sumadre. Enlaultimaocasion, unvecino llamo a la palicia, que se lle-
v0 al padre detenido. La madre interpuso finalmente una denuncia, algo

que le provoco un enfrentamiento muy importante con Marina, ala que su

(]
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padre trataba siempre como /a nina de sus ojos. Marinano aprueba el mal-
trato de su padre hacia su madre, pero se muestra confundida y a veces
incluso culpa a su madre de haber obligado a marcharse a su marido del
domicilio. A dia de hoy, ambas viven gracias a las ayudas economicas de
los servicios sociales, puesto que la madre de Marina apenas logra algu-
nos trabajos precarios.

A Marinale gusta salir de fiesta. Reconoce que fuma porros, a menudo se
emborracha, y hay datos que hacen sospechar que pudiera estar consu-
miendo estimulantes, probablemente speed o cocaina. Sale con un chico
consumidor de drogas, algo mayor que ella, que maneja mucho dinero, y
le tiene bastante controlada, segun ella misma cuenta, “porque le quiere
muchoynoquiere perderla”. Marinahaacudido entresocasionesal centro
de atencidn a la salud sexual del pueblo a pedir la pildora del dia después.

Javi es el tutor de Marina en el Instituto. Conoce su situacion familiar y
personal por la coordinacion que mantiene con los servicios sociales, y
por la que ha conocido mediante diversas entrevistas con la madre, muy
preocupada por el comportamiento de Marina en casa y en el instituto.
Entre el profesorado comparten laimpresion de que a veces llega a clase
como si estuviera“fumada”.

A Javi le preocupa la situacion de Marina, y quiere ayudarle. Le ve “posi-
bilidades”, y le gustaria ejercer una influencia positiva en ella, hacerle
consciente de sus riesgos y animarla a formarse en algo que le permita

trabajary rehacer su vida.

(]
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DIEGO Y AITOR

Diego (17 ainos) cumple una medida de ocho meses de
internamiento en régimen semiabierto en un centro de
cumplimiento de medidas judiciales (centro de refor-
ma), motivada por dos delitos: un robo con intimidacién
a una mujer en un portal (“debia dinero y estaba muy
agobiado”), y un delito contra la salud pablica relaciona-

do con el trapicheo de hachis.

Una quia para influir positivamente en sus vidas
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Diego llegd a Espana con catorce anos, procedente de un pais de América
Latina. Aqui se reencontro con su madre, que emigro unos anos atras para
encontrar un trabajoy unavida mejor, dejando allia sumarido y a su hijo des-
pués de una relacion muy tormentosa en la que Biego parecia ser un obs-
taculo en los planes de ambos y era atendido principalmente por su abuela
paterna. Diego se quedd entonces con su padre, un hombre muy poco afec-
tuoso con su hijo y de trato autoritario. Diego siempre se habia mastrado
camo un nino dificil, empezo pronto a fumar tabaco y marihuana, y llegados
los doce o trece anos tuvo varios episodios delictivos que provocaron lain-
tervencion de la policia. El padre decidio entonces enviarlo a Espana con

su madre, que tuvo que aceptarlo a reganadientes, pues habia iniciado una

nueva relacion con otro hombre.
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Lamadreylanueva parejade éstaapenas ejercian ningun tipo de supervision
sobre Dieqgo, y lejos de mejorar, sus problemas se fueron acentuando, lo cual
todavia mermaba mas sus ganas de ocuparse de él. La adaptacion al institu-
to fue mala, muy conflictiva, y se implict en actividades relacionadas con el
trapicheo de drogas, lo cual le permitia ganar un dinero que de otro modo no
podriatener, y de paso conseguir sustancias para su propio consumo, que fue
tornandose cada vez mas adictivo.

Al permanecer en un régimen semiabierto, Diego desarrolla buena parte
de sus actividades fuera del centro de internamiento, como acudir a una
Escuela Taller en la que, sin embargo, las cosas no van bien. El otro dia la
directoradela escuelainformo de que finalmente tuvieron que ponerle una
amonestacion por salir por tercera vez del recinto de la escuela sin el per-
miso de la maestra de taller. Ademas, se estan dando algunos problemas
por suincumplimiento de los horarios de llegada al centro tras los permisos
de salida los fines de semana. Estas y otras actitudes de Diego ya le han
ocasionado alguna sancion, como la denegacion de algunas salidas, y las
advertencias de lajuez de menores.

Aitor es el educador del centro al que han asignado el seguimiento de Diego.
Le preocupa su situacion, y quiere ejercer una influencia positiva en él, lo-
grar que entienda que si sigue asi, sus problemas se agravaran, y que si cam-
bia su actitud y los informes son favorables podra acceder a mas permisos,
acortarincluso suestanciaen el centro para pasar cuantoantesaunrégimen
de libertad vigilada, y lo que es mas importante, vivir su vida dejando atras
todos estos problemas.

(]
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La dificil tarea
de ayudarles a cambiar

Tratar de ayudar a adolescentes en dificultad social y
con comportamientos de riesgo no es, desde luego, una
tarea sencilla. Lo sabemos bien quienes trabajamos con
chicas y chicos con perfiles similares a los de nuestros
protagonistas. Nuestros intentos por advertirles de que,
por ejemplo, deben acudir reqularmente al instituto, no
consumir drogas, respetar las normas, protegerse en
sus relaciones sexuales o dejar de delinquir a menudo
chocan con fuertes resistencias al cambio que nos pro-

vocan una gran frustracion.
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"on nou

“En el fondo no quiere cambiar”, “es una cabezota”, “como no se da cuenta de
que asi no va a ir a ningun lado”, “alguna cosa tiene en la cabeza, qué sé yo,
algun trastorno sin diagnosticar”... Comentarios de este tipo aparecen en oca-
siones entre las personas que trabajamos con adolescentes en riesgo, cansa-
das de advertirles de las consecuencias de su modo de actuar, y de que tales
augurios caigan en saco roto. Y es que, por lo general, tratamos de modificar
comportamientos que desafian nuestra capacidad de respuesta, yamenudoin-
cluso nuestra paciencia. Les senalamos sus consecuencias, les ofrecemos una
informacion veraz y objetiva sobre los riesgos que corren, y hasta en algunos
casos observamos que los conocen, losaceptan, e incluso los padecen. Les ani-
mamos a hacer cosas diferentes, aformarse, a buscar trabajo, a hacer deporte,

aimplicarse en entornos mas saludables..., y sin embargo, no cambian.

Este libro trata precisamente de eso. De ofrecer un modelo de relacionar-
se con adolescentes en dificultad social que permita a las personas que les
atienden adentrarse en sus vidas, ayudarles a identificar riesgos, prevenir
problemasy contribuir a su desarrollo personal y a su bienestar, motivando-
les aimplicarse en estilos de vida mas saludables y prosociales.

Pretende ser de utilidad para profesionales que les atienden en recursos y
contextos diversos, como por ejemplo educadoresy educadoras que ejercen
la responsabilidad de tutorizarles en un centro de menores, responsables de
latutoriade unaulaen uninstituto de secundaria, profesorado de centros de
formacion profesional, educadores y educadoras de calle, de libertad vigila-
da o de programas de acompanamiento, profesionales del ambito de la salud
y profesionales en general que de una u otra manera trabajen con adolescen-
tes con la intencion de ayudarles. Personas que dispongan de tiempo para
conversar con ellos sobre sus cosas, incluidos sus comportamientos de ries-
go, pero también sobre sus valores, sus metasy sus aspiraciones en lavida.

El contexto de la intervencion puede referirse tanto a espacios formales

y estructurados (como una consulta de un profesional de la salud o una

(]
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tutoria individual en un instituto), como a las conversaciones surgidas de
forma espontanea o informal en las interacciones cotidianas con los ado-
lescentes(como porejemplo en el diaadiade uneducadorounaeducado-

rade un centro residencial de menores o de un programa de calle).

En estas paginas se va a hacer referencia a habilidades y a técnicas moti-
vacionales concretas, perono es unlibro de recetas o de trucos para con-
vencer alos adolescentes de que tienen que cambiar. Los procedimientos,
las técnicas y las habilidades que aqui se presentan solo tienen sentido a
partir de una forma muy particular de entender su comportamiento, su ca-
pacidad para decidir en relacion con aspectos importantes de su vida, los

procesos de cambio, lamotivaciony el papel del educador en este proceso.
Este manual no se dirige a ningun perfil profesional concreto, si bien en

el desarrollo de sus contenidos se ha optado por utilizar la referencia
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educadora o educador de forma genérica, incluyendo bajo la misma al con-
junto de profesionales que comunmente y desde diferentes disciplinas tra-

bajan en contextos como los referidos con anterioridad.

En las referencias a estas y estos adolescentes se utilizaran denomina-
ciones diferentes, como adolescentes en dificultad social, adolescentes
en dificultad, adolescentes en riesgo u otras similares de forma equivalen-
te, parareferirnos en todos los casos a chicas y chicos adolescentes que
aglutinan importantes factores de riesgo de desadaptacion. Y respecto a
sus conductas o actividades que nos preocupan, se ha optado asimismo
por referencias del tipo conductas de riesgo o conductas problema, para
hacer referencia a comportamientos que comprometen o pueden com-
prometer su saludy su desarrollo personal, aun entendiendo que sin duda
existen multitud de matices que podrian discutirse en relacion con cada

una de estas denominaciones.

Una quia para influir positivamente en sus vidas
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Personas que nos
dejaron huella

Entre los anos cincuenta y los afios ochenta del pasa-
do siglo, Emily Werner y Ruth Smith desarrollaron uno
de los estudios mas importantes que se han realiza-
do nunca en relacién con la resiliencia, entendida ésta
como la capacidad de las personas para sobreponerse a
las condiciones adversas que podrian comprometer su
salud y su bienestar. Sus principales conclusiones las
recogieron en su libro Vulnerables pero Invencibles, pu-
blicado en 1982.

26
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Se trataba de un estudio longitudinal que inclufa un seguimiento durante
treinta anos a un grupo de setecientos ninos y ninas de Hawaii expuestos
desde sus primeros anos de vida a importantes factores de riesgo de des-
adaptacion, tales como la violencia familiar, el alcoholismo de alguno de los
progenitores o los problemas de salud mental de algun familiar cercano.

Werner y Smith observaron que, tal y como parecian anticipar sus circuns-
tancias socio familiares, aproximadamente dos tercios de estos ninosy ninas
presentaban en su juventud dificultades tales como embarazos adolescen-
tes, importantes problemas psicologicos, implicacion en actividades delicti-
vas, consumos de drogas o problemas de aprendizaje. Sin embargo, el tercio
restante no solo no presentabaestos problemas, sino que mostraba un desa-
rrollo positivo y saludable.

La clave era por tanto conocer cuales eran las condiciones que protegian
a estos ninos y ninas resilientes frente a tales adversidades. Y encontraron
una que destacaba claramente respecto a las demas: la influencia de una
relacion carinosay estrecha con alguna persona adulta significativa. En la
gran mayoria de los casos habian tenido la oportunidad de establecer alguna
relacion de este tipo que seguin los casos podia ser con alguna persona de su
familia, con algun profesor o profesora del instituto, con algun profesional, o

con cualquier otra persona de su entorno.

Mas recientemente, el Modelo de Desarrollo Social !, desarrollado desde me-
diados de los anos noventa del pasado siglo por J. David Hawkins, Richard
F. Catalano y sus colaboradores en la Universidad de Washington subraya la
importancia de que ninos y adolescentes tengan la oportunidad de estable-
cer lazos fuertes y relaciones de apego con adultos que mantienen creen-

cias sanasy estandares claros de comportamiento en al menos alguna de las

1 Por ejemplo, en Catalano, R.F., y Hawkins, J.D. (2005). Investing in Your Community’s Youth: An
Introduction to the Communities That Care System. University of Washington.
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que los autores denominan instituciones convencionales, y que basicamente

comprenden la familia, la escuelay el barrio. La oportunidad para establecer
relaciones significativas en alguno de estos contextos basicos de socializa-
cion (por ejemplo, mediante una escuela con recursos suficientes para que
un profesorado preparado pueda acercarse y tutorizar al alumnado con mas
dificultades) puede resultar decisiva para adolescentes que conviven simul-
taneamente en otros escenarios especialmente comprometidos.

El modelo de Hawkins y Catalano subraya ademas la importancia de que en
los contextos en los que crecen, los ninos y los adolescentes tengan la opor-
tunidad de comportarse de modo saludable y prosocial, de contribuir posi-
tivamente en su entorno y de recibir reconocimiento por hacerlo. De este
modo, se vincularan afectivamente a esos contextos y a sus valores, desa-
rrollaran habilidades y recursos para seguir comportandose de esa manera
y consolidaran un estilo de vida saludable y prosocial. A partir de su modelo,
Hawkins y Catalano y su Grupo de Investigacion sobre el Desarrollo Social

(]
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de la Universidad de Washington impulsaron Communities that Care?, un pro-

grama de accion comunitaria de referencia mundial para reducir y prevenir
problemas en la juventud como el consumo nocivo de drogas, el abandono
escolar, las conductas sexuales de riesgo o la violencia.

Casi todas las personas podemos recordar a personas adultas que dejaron
huella (o la siguen dejando) en nuestra vida, que la enriquecieron poderosa-
mente, que nos apoyaron emocionalmente, que nos ensenaron, que N0s acon-
sejaron, que supieron alimentar nuestra confianza en nuestras propias posibi-
lidades, y por qué no, que nos criticaron y nos pusieron limites. Algo hacian, y
lo hacian de una manera muy particular para que sus opiniones, sus recomen-
daciones o sus advertencias tuvieran un efecto tan positivo en nuestra vida.

2 Puede obtenerse mas informacion en https://www.communitiesthatcare.net y descargarse de
esta misma péagina la guia Communities that Care: Prevention Strategies Guide, del Social Deve-
lopment Research Group, de la Universidad de Washington.
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Una gran inversion,
una gran rentabilidad

De acuerdo con la clasificacién de los programas de pre-
vencion propuesta en los anos ochenta por R. Gordon,
y aceptada tanto por el National Institute on Drug Abuse
(NIDA) de los Estados Unidos como por el Observatorio
Europeo de las Drogas y las Toxicomanias, podemos dis-
tinquir tres niveles de prevencién. Si bien hacen refe-
rencia por lo general a los problemas de drogas, estos
mismos niveles resultan validos en relacion con la pre-
vencidon de cualquier tipo de comportamiento de riesgo.

Los tres niveles son los siguientes:

Una quia para influir positivamente en sus vidas
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0 Prevencion Universal
Hace referenciaalos programas o actuaciones orientadas a la poblacién
general, sin priorizar grupos o individuos concretos en funcion de su nivel
de riesgo. En este nivel encajarian por ejemplo las campanas de sensibi-
lizacion alajuventud en general, o los programas que mas habitualmente
se desarrollan en los colegios e institutos.

e Prevencién Selectiva
Se refiere a los programas que trabajan con grupos vulnerables que
comparten uno o varios factores de riesgo (por ejemplo, hijos e hijas de
personas con alcoholismo, menores infractores, o personas que viven en
entornos desfavorecidos). Lo importante en este caso es que son actua-
ciones dirigidas a un grupo, tratando de resolver las necesidades com-
partidas por sus miembros, recibiendo todos los miembros del grupo la

misma intervencion.

e Prevencion Indicada
Se incluyen en este nivel las actuaciones dirigidas a individuos concre-
tos, orientadas a atender sus necesidades particulares. Cada interven-
cion tiene relacién con una persona concreta, cuya situacion de partida

se evallay se trata de mejorar individualmente.

La prevencion universal presenta buenos resultados en poblacion general,
pero sus acciones suelen resultar insuficientes para adolescentes que aglu-
tinan importantes factores de riesgo que los sitlan en una posicién de ma-
yor vulnerabilidad. De alguna manera, y haciendo un simil con el mundo de la
moda, podriamos decir que los programas de prevencion universal son como
las tiendas de moda prét-a-porter donde quienes necesitan tallas especiales

(prevencion selectiva) no encuentran lo que necesitan.

El modelo de intervencién que aqui se presenta va todavia mas alla, y se
enmarca en el ambito de la Prevencion Indicada, un tipo de prevencion

(]
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orientada al sector de la poblacion de mayor riesgo, generalmente adoles-
centesyaimplicados en comportamientos deriesgoy con estilos de vidamas
consolidados, mediante el diseno de planes de actuacion personalizados he-
chos a medida para cada adolescente.

Existen multitud de iniciativas de prevencion universal, pero son muchas me-
nos las selectivas, y menos aun las indicadas. Todas tienen sus ventajasy sus
inconvenientes. La prevencion universal suele obtener porlo general efectos
mas discretas, pero tiene la ventaja de llegar a un sector muy amplio de la
poblacion, ylos programas resultan mas baratos.
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Sin embargo, aunque su impacto poblacional es pequenoy su coste es mayor,

la prevencion selectiva, y sobre todo la prevencién indicada ofrecen, porlo ge-

neral, mayores niveles de efectividad 3, tal y como se representa en el gréafico.

Coste - efectividad de los programas de prevencion

iciencia

Ef

3 Porejemplo:

A

.‘..Indicada

. Selectiva

European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (2011). European prevention quality

standards; a

manual for prevention professionals. Luxembourg: Publications Office of the Euro-

pean Union. Pag. 22.

Shamblen S.R., Derzon J.H.(2009): A preliminary study of the population-adjusted effectiveness
of substance abuse preventuion programming: towards making IOM program types comparable.
Journal of Primary Prevention; 30: 89-107.

Lipsey, M. W.

offenders: A

(2009). The primary factors that characterize effective interventions with juvenile
meta-analytic overview. Victims & Offenders, 4(2), 124-147.
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Un recurso clave:
tiempo para conversar

Trabajar con adolescentes en dificultad social supone in-
vertir en recursos, en equipos de trabajo bien dimensio-
nados y con personas formadas que dispongan de tiem-
po para atenderlos y conversar con cada uno de ellos y
de ellas acerca de sus cosas. Son por lo tanto iniciativas
mas costosas econdmicamente, pero representan una

buena inversion en términos de coste-efectividad.
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Si bien la intervencion en grupo presenta innegables ventajas y puede reali-
zarse de forma complementaria, en el caso de adolescentes con comporta-
mientos de riesgo consolidados la atencion individualizada muestra mejores
resultados “, al tiempo que neutraliza algunos riesgos asociados a la inter-
vencion grupal, como por ejemplo la exposicion a otros modelos de conducta
problema, la presion para comportarse de determinada manera o la necesi-
dad de mantener una imagen frente al grupo de iguales. Ademas, el encuen-
troindividual permite ahondar en los motivos particulares que subyacen alos
comportamientos de riesgo de cada chaval o chavala en particular, y sobre
todo, en las posibles interferencias con sus propios valores o ilusiones en la
vida, un elemento especialmente relevante a tener en cuenta, tal y como se

reflejara en las proximas paginas de este libro.

4 Porejemplo, Conrod, P.J., etal.(2013). Effectiveness of a Selective, Personality-Targeted Preven-
tion Program for Adolescent Alcohol Use and Misuse. A cluster randomized Controlled Trial. JAMA
Psychiatry; 70(3): 334-342.
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“Las autoridades
sanitarias advierten...”

Muchas campafas y programas de prevencién parten
de la idea de que lo que hay que hacer es dar a los ado-
lescentes toda la informacién en relacion con las prac-
ticas de riesgo. Si conocen las consecuencias de tales
practicas, se atendrén a ellas, y si se hacen cargo de los
beneficios de otras practicas alternativas, las desarro-
llaran. De acuerdo con este enfoque tan racional, si co-
nocen las consecuencias negativas de fumar cannabis,
dejaran de fumarlo, o lo haradn porque, a partir de unare-
flexion racional de costes y beneficios, entenderdn que
les compensa. Si les advertimos del riesgo de contraer
infecciones de transmision sexual utilizardn el preser-
vativo, y si les convencemos de la importancia de acudir
al instituto y de sacarse algin titulo en la vida, acudiran
regularmente a clase. Todo es cuestion de convencerles,
y si hay que repetirlo unay mil veces hasta que les entre

en la cabeza, se repite. Y si hay que discutir, se discute.

Los comportamientos de riesgo y las resistencias al cambio
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-Pero, ¢por qué no escucha?
C/k-'— I -¢Y por qué no sale de ahi?
4 - No se..

7 -¢No ve que se esta pinchando?
et - Le gustara estar ahi....
-Ni idea..
-Estara trastornada...

La estrategia basada en la informacion y en las advertencias parte de una
concepcion racionalista del comportamiento segun la cual las personas to-
mamos decisiones que afectananuestrasaludy anuestro bienestar basadas
unicamente en la informacion y en la toma de decisiones. Es paosible que, en
las condiciones adecuadas, la informacion sea una herramienta eficaz para
prevenir problemas en el caso de algunas personas privilegiadas, con recur-
sos personales y sociales que les permiten tener un gran control sobre sus
decisiones. Sin embargo, no suele ser el caso de los adolescentes, y mucho
menos el de los de mayor vulnerabilidad. Enla mayoria de estos casos el pro-
blema principal no es que les falte informacion, sino que sus comportamien-
tos de riesgo tienen un sentido, y cambiar no les resulta facil, algo no tan difi-
cil de entender, como veremos mas adelante.

Los comportamientos de riesgo y las resistencias al cambio
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Tienen problemas,
su comportamiento
a veces nos desconcierta,
pero no son ni enfermas,
ni enfermos

Desde el planteamiento racionalista, cuando un adoles-
cente no atiende a razones tan evidentes para abando-
nar sus practicas de riesgo solo caben dos posibilidades:
o es unterco (obstinado, cabezota,..., quizd producto de
algan rasgo de personalidad), o esta enfermo, tiene al-
guna psicopatologia. Su empecinamiento en mantener
su forma de comportarse y sus resistencias al cambio
no serian sino uno de los principales sintomas de ese

trastorno subyacente.

Los comportamientos de riesgo y las resistencias al cambio
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Decimos asi que un adolescente se salta las normas, delinque, utiliza la
violencia o no acude al instituto porque padece un trastorno de la conducta
(antes, trastorno disocial), que manifiesta reacciones descontroladas por-
que tiene un trastorno de control de los impulsos, que se muestra inquieto
porque tiene un trastorno de déficit de atencion, o nervioso porque padece
un trastorno de ansiedad. Los comportamientos de riesgo y las resisten-
cias al cambio pasan asi a ser meros sintomas de algo que sucede “dentro”
de los adolescentes, de algo que funciona mal.

Elinterés en poner nombre a determinadas formas de comportarse de los
adolescentesy de categorizar sus problemas puede servirnos para enten-
der de qué tipo de problemas estamos hablando, y en muchos casos para
responder a necesidades meramente administrativas, pero desde luego
no a la necesidad de encontrar los factores particulares que intervienen
ensuorigen, en su desarrolloy en sumantenimiento. Categorizar sus pro-
blemas es una cosa, pero atribuir su comportamiento a sus trastornos es
otra cosa bien distinta. Indudablemente, la forma de comportarse de es-
tos y estas adolescentes representan de alguna manera un trastaorno, en
la medida en que causan (o pueden causar) problemas que comprometen
muy seriamente su propio bienestar o el de los demas. Sin embargo, esono

significa que estén enfermos.

El enfoque psicopatologico parte de que un comportamiento desajustado
tiene su origen en una mente desajustada. El comportamiento es el sin-
toma, y en la mente (“algo tendra en la cabeza”) esté la enfermedad. Deci-
mos entonces que su comportamiento deriva de un problema mental, de
una enfermedad mental. Mas modernamente, el estudio de la mente haido
perdiendo interes en favor del estudio del cerebro, algo desde luego mu-
cho mas tangible y susceptible de ser sometido a estudios cientificos. El
mecanismo subyacente sigue siendo sin embargo el mismo: se comportan
asiporque nuevamente hay algo en su cabeza(en este caso, en su cerebro)
que no funciona correctamente.

Los comportamientos de riesgo y las resistencias al cambio
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Latasa de adolescentes diagnosticados(y en muchos casos tratados farma-
cologicamente)de acuerdo con el modelo psicopatologico es especialmente
alta entre los adolescentes en dificultad social. No es extrano, teniendo en
cuenta que los manuales diagnosticos estan plagados de referencias a com-
portamientos que estos chicosy chicas presentan de formabastante comun,
en muchos casos muy desconcertantesy alejados de lo considerado normal,
saludable o socialmente aceptable. Asi, por ejemplo, de acuerdo conla ultima
version del Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-
5), si en el Ultimo afo (seis meses, en alguno de los casos) un adolescente se
ha escaqueado de ir al instituto, ha cometido algun robo y ha pasado un par
de noches fuera de casa sin permiso, podremos decir que tiene un trastorno
de la conducta, ya que presenta tres de los quince criterios que el sistema
establece paraasignarle ese diagnostico.

Los comportamientos de riesgo y las resistencias al cambio
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Sin embargo, el modelo psicopatoldgico va todavia mas alla, y los consi-
dera sintomas de algo (un problema mental) que se supone que ha encon-
trado, y que sin embargo nadie ha visto jamas, a diferencia por ejemplo
de la fractura de un hueso que comprobamos en una radiografia, o de la
presencia de un virus que detectamos en una analitica de sangre. En de-
finitiva, el mecanismo propone una explicacién que en realidad es circu-
lar: “se comporta asi porque tiene un trastorno que se llama trastorno de la
conducta”. “;Y por qué sabe usted que tiene un trastorno de la conducta?”.
"Pues porque se comporta asi’(porque cumple al menos tres de los quince
criterios —-comportamientos, en definitiva- de la clasificacion de los tras-
tornos mentales). En todo caso, podriamos aceptar, y seria algo mas co-
rrecto desde el punto de vista epistemoldgico, que se comportan asi, y que

por eso decidimos que tienen un trastorno de la conducta, y no al revés.
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Sus problemas
tienen un profundo
significado biografico,
y ya es bastante

El comportamiento y los estilos de vida de estos chi-
cos y chicas tienen que ver con el curso de una histo-
ria personal compleja que ademas es Unica e irrepeti-
ble, con experiencias acumuladas a lo largo de toda su
vida, en interaccion con contextos de socializacién tam-
bién complejos, y no siempre promotores de salud y de
bienestar. Cada adolescente presenta una singularidad
y una historia personal que son tan sumamente Unicas
y dignas de consideracion que no es posible reducir lo
gue le pasa a una mera etiqueta diagnéstica, a un mero

“se comporta asi porque tiene éste u otro trastorno”.
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Sialgo caracteriza al modelo de intervencion que se presenta en este libro
y al estilo de la entrevista motivacional es que se inspiran en un principio
radicalmente distinto a la concepcion psicopatologica de los comporta-
mientos problema: el respeto absoluto a la singularidad de cada adoles-
cente y el esfuerzo por entender el sentido y la racionalidad de su com-
portamiento. Este planteamiento no resta importancia ni dramatismo al
sufrimiento que en ocasiones estos chicosy chicas causan para simismos
0 para su entorno, ni presupone que la tarea de favorecer que cambien re-
sulte sencilla. Mas bien al contrario, implicareconocer la compleja marana
de factores y experiencias vitales implicados en el desarrollo de sus pro-
blemas de conducta y de adaptacion social, que no por dejar de ser con-
siderados enfermedades o trastornos mentales deberian ser valorados
como poca cosa. Sin duda, los principales referentes en Espana de este
modelo biografico son Miguel Costay Ernesto Lopez, cuyo modelo ABC han
venido desarrollando en numerosas publicaciones ®.

Existen multitud de estudios sobre los factores de riesgo implicados en el
desarrollo de las conductas problema en la adolescencia, y por lo general es-
tos factores tienen un marcado caracter social, relacionados con la calidad
de los contextos de socializacion de los adolescentes: la familia, la escuela,
el grupo de iguales y el barrio o comunidad. Los factores de riesgo no hacen
referencia a las causas de sus problemas, sino que representan aquellas cir-
cunstancias o condiciones personales y sociales que incrementan la proba-
bilidad de que aparezcan. Los adolescentes que no estan expuestos a estos
factores de riesgo tienen por tanto una probabilidad mucho menor de verse
implicados en comportamientos de riesgo. Puede consultarse una relacion
de los principales factores de riesgo de la conducta problema en la adoles-
cencia en la tabla adjunta.

eecccoce

5 Porejemplo, yde un modo extendido, en Lopez, E. y Costa, M. (2014). Los problemas psicoldgicos
no son enfermedades. Madrid: Piramide.
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Principales factores de riesgo de los problemas
de conducta en la adolescencia ®

Familia e Modelos de conducta problema
e Escasa supervision
e Alta conflictividad familiar

e Pautas educativas inadecuadas (demasiado autoritarias o
demasiado laxas -ausencia de limites-)

e Escaso apego, vinculos afectivos débiles

Escuela/ e Experiencias de fracaso
Instituto e Desapego

e Conflictividad

Amigos/as e Implicacion en problemas de conducta
e Presion de grupo

Barrio / e Desorganizacion comunitaria
Comunidad e Falta de equipamientosy oportunidades parala
participacion
o Altas tasas de comportamientos problema (consumo de
drogas, delincuencia...)

e Pobreza econdmica extrema

Personales e Bajaautoestima
e Problemas psicoldgicos

e Déficits de competencias personales (impulsividad,
habilidades sociales, control emacional, ...)

6 Tabla propia elaborada a partir de Luengo, M.A.; Romero, E.; Gomez-Fraguela, J.A.; Guerra, A.;
Lence, M. (2000). La prevencién del consumo de drogas y la conducta antisocial en la escuela.
Madrid: Minist. de Educaciony Cultura; Minist. de Sanidad y Consumo; Minist. de Interior.
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Porsuparte, losfactores de proteccion hacenreferenciaalas condiciones
que reducen esa probabilidad, aun en presencia de importantes factores
de riesgo, neutralizando su influencia. Al resultante de este conjunto de
factores protectores que cada adolescente contrapone a los riesgos se le

viene denominando resiliencia.

Los factores de riesgo y los factores de proteccion no ejercen su influencia
aisladamente. Entre ellos existe una importante relacion de interdependen-
cia. A veces, la capacidad de influencia de un factor no reside tanto en su
valor en si mismo, sino en su relacion con otros factores con una influencia
mucho mas poderosa en el desarrollo de los problemas. Asi, por ejemplo,
el divorcio en la familia constituye segun numerosos estudios un factor de
riesgo que sin embargo parece tener mas que ver con la conflictividad que a
menudo le acompana en muchas familias que con el hecho mismo de la rup-
tura. Cuando la variable conflictividad se neutraliza, el divorcio en si mismo

no parece ejercer unainfluenciarelevante.

Ademas, algunas factores de riesgo de caracter personal, como por ejemplo
la falta de sequridad en uno mismo, la pobre competencia social 0 una baja
tolerancia a la frustracion pueden deberse a la poderosa influencia de otros
factoresde caractersocial o familiar, como por ejemplo unas pautas educati-
vas inadecuadas o la exposicion a modelos también poco competentes o con
comportamientos también inadecuados. En este sentido, también los facto-
resderiesgo de caracter personal tienen porlo general unaimportante carga
social, resultado de las interacciones entre los adolescentes y sus contextos
de socializacion alo largo de toda su vida.

Por lo general, en la adolescencia los comportamientos de riesgo no se
dan aisladamente, sino que forman parte de un abanico mas amplio de
conductas problema(como el consumo de drogas, el absentismo o la tras-
gresion de normas en el instituto, en la familia o en la sociedad) que se

suelen presentar de forma simultanea, y existen evidencias de que este
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tipo de comportamientos responden a factores de riesgo comunes. Esto

implica que laprevenciony el abordaje de sus problemas no deba realizar-
se de forma compartimentada, sino de forma global. Asi, por ejemplo, el
Grupode Investigacion de Desarrollo Social de la Universidad de Washing-
tonidentifico veinte factores deriesgoimplicados encinco problemas es-
pecificos: elconsumo de drogas, laviolencia, ladelincuencia, elabandono
escolar y el embarazo adolescente. Algunos de estos factores de riesgo
presentaban una relacion muy significativa con los cinco problemas a la
vez, o con casi todos ellos.
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Veinte Factores de Riesgo para 5 Problemas
(Communities That Care Prevention Strategies Guide, 2004)

@ @ voencin @ oeuincuencia @) asanponoescoLar (@) EMBARAZO

Relacionados con |a FAMILIA

Historial familiar de problemas de comportamiento

Gestion de problemas familiares

Conflictos familiares

Actitudes parentales favorables hacia el problema de
comportamiento e involucracion en él

Relacionados con la ESCUELA

Fracaso académico iniciado desde el final de la escuela o0 00O
elemental

Falta de apego ala escuela ® 6 06 0 ©
Privacion econémica extrema ® 6 0 0 O
Facilidades para disponer de drogas o °

Leyes y normas comunitarias favorables al uso de drogas y o0 0
aladelincuencia

Imagenes en los medios de comunicacion sobre la violencia o
Transiciones y movilidad o ® O
Lazos comunitarios débiles y desorganizacion comunitaria @ @ @

Relacionadas con los IGUALES y con factores INDIVIDUALES

Comportamiento antisocial temprano y persistente

Iniciacion temprana en los problemas de comportamiento

Amigos implicados en problemas de comportamiento
Rebeldia

Participacion en bandas juveniles

Actitudes favorables hacia los problemas de
comportamiento

Factores constituyentes
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Un vistazo a las biografias de Arturo, de Marina y de Diego nos permite

identificar importantes acontecimientos y circunstancias en su vida que a
buen seguro resultaran poco sorprendentes para las personas que traba-
jan en el dmbito de la adolescencia en dificultad social. Por lo general, sus
biografias suelen arrojar mucha mas informacion que tratar de encontrar
lo que sucede en sus cabezas.
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Ademas,
son adolescentes

A sus condiciones de vida hay que afadir que son ado-
lescentes, y como tales tienen necesidades evolutivas
propias de la edad que pueden acentuar el riesgo de
implicarse en comportamientos problema. Entre esas
necesidades destacan fundamentalmente la blUsqueda
de identidad y la pertenencia a un grupo, lo cual puede
asimismo acentuar su tendencia a la conformidad intra
grupal. Asi, por ejemplo, no es extrafio que conductas
de riesgo, como comenzar a consumir drogas, tengan su
aparicion en la adolescencia y en un contexto de grupo,
un marco en el que algunos adolescentes pueden en-

contrar satisfaccién a estas necesidades.
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El valor que los adolescentes otorgan a los comportamientos de riesgo como
formade diferenciarseydereafirmarsuidentidady suvulnerabilidad frenteala
presidn o influencia de grupos de riesgo depende en buena medida de lo grati-
ficantes que lesresulten sus relaciones con otros escenarios de su vida, como
la familia, la escuela o el tiempo de ocio. Cuando estos escenarios les proveen
de refuerzo, reconocimiento y bienestar por su participacion en ellos, la vul-
nerabilidad frente a los grupos de riesgo disminuye. Cuando como resultado
de sus transacciones con estos contextos lo que obtienen es castigo, conflic-
tividad o falta de reconocimiento (por ejemplo, por la existencia de conflictos
importantes en la familia, problemas en la escuela, ausencia de intereses o ba-
rreras para acceder a actividades alternativas), la conducta problema puede
constituirun buen recurso para salir del paso y encontrar su lugar en el mundo.

El Modelo de Desarrollo Social que adelantabamos en el capitulo anterior
plantea que la conducta prosocial y la conducta problema se originan de la
misma manera. En ambos casos, la clave esta en la calidad de los vinculos
que los adaolescentes establezcan con su entorno. Si tienen oportunidades
parainteractuar con sus entornos normalizados de socializacion (familia, es-
cuela, barrio)y paraimplicarse en actividades prosociales o saludablesy ob-
tienen recompensas y reconocimiento por ello, crearan lazos afectivos con
esos contextos y sequiran implicandose en ese tipo de comportamientos.
Por el contrario, si los vinculos antisociales o con grupos de riesgo son mas
predominantes, las conductas problema se fortaleceran, reforzadas por un

ambiente donde resultan funcionales.
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Por otro lado, con lallegada de la adolescencia el pensamiento se vuelve mu-
cho mas sofisticado, lo cual les permite cuestionar la informacion que reci-
ben, contrastarlay formar su propia opinion, debatirlay defenderla, aunque
en ocasiones la necesidad de sentirse parte de determinados grupos les
empuje a defender proclamasy argumentos aprendidos de forma mecanica,
poco reflexiva. Sin embargo, valoran enormemente la sensacion de dirigir su
propia vida. Se rebelan mas que nunca frente a los sermones, las posturas
autoritarias o las expresiones que les infantilizan. Por el contrario, tratarles
como personas adultas capaces de tomar sus propias decisiones, mostrar
interés porlainformacion que manejan acerca de los riesgos, por sus opinio-
nes, por sus intereses y motivaciones o por sus valores, hace que se mues-
tren mas accesibles al didlogo y permeables a la influencia de las personas
adultas. Por este motivo, un elemento clave de la conversacion sera que
perciban en todo momento que son ellos o ellas mismas quienes estan to-

mando sus propias decisiones.
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Su comportamiento y sus
resistencias al cambio
tienen un sentido

“La mayor parte de lo que hacemos lo hacemos por una buena razén.
La mayoria de nosotros somos normales”

(Allen Frances, “Saving the normal”)
La dinamica entre los factores de riesgo y los factores
de proteccién contribuye poderosamente al desarrollo
de los comportamientos problema en la adolescencia,
cuando los primeros resultan mas poderosos e influyen-
tes que los segundos. Sin embargo, del mismo modo que
a los adolescentes los contextos en los que crecen les
han influido y les influyen de forma poderosa, también
ellos con su comportamiento han aprendido a influir en
su entorno, provocando efectos en él. Y los resultados
que obtienen cuando lo hacen albergan buena parte de

los enigmas de su conducta.
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Cuando se comportan en un determinado contexto obtienen resultados, y
cuando estos resultados les resultan valiosos tienden a comportarse de la
misma manera en esas mismas circunstancias en las que su conducta les
resulta funcional. Por el contrario, si la experiencia les dicta que las conse-
cuencias suelen ser inexistentes o no deseadas, la conducta pierde su va-
lor funcional y desaparece. En ocasiones, un mismo comportamiento puede
tener consecuencias de diferente signo, influyendo de forma mas poderosa
los resultados mas significativos. Asi, por ejemplo, unaalumna de secundaria
puede comportarse de formadisruptiva en clasey obtenerlaatenciény el re-
conocimiento de sus companeros, resultando este resultado mas poderoso

que lareprobacidn o el castigo del profesorado o de sus padres.

Fruto de estas experiencias, los resultados se asocian al comportamiento, y
ésteasuvezseasociaalas caracteristicas del contexto en el que su aparicion
resulta funcional. Solo asi se explica que un adolescente se comporte agresi-
vamente en casa delante de su madre y no delante de su padre (o viceversa),
0 que se ensane en clase contra un profesory no contra otro. También el valor
de las consecuencias se asocia a los contextos. En ocasiones puede suceder
que un mismo comportamiento del profesor (como una critica o incluso una
felicitacion) puede tener efectos radicalmente distintos en el comportamien-

to de sualumno cuando se realiza en privado que cuando se realiza en publico.

Los comportamientos de riesgo(como por ejemplo consumir drogas, tener
relaciones sexuales sin proteccion o saltarse las normas)suelen tener ade-
mas consecuencias valiosas muyinmediatas. Las drogas, por ejemplo, sue-
len ofrecer por lo general aquello que prometen, y lo hacen ademas a muy
corto plazo. Fumar cannabis puede servir a un adolescente paraintegrarse
en su grupo, para reirse con sus amigos, para evadirse de los problemas
en casa o en el instituto, para relajarse, para dormir, y en algunos casos,
para evitar los efectos de su abstinencia. Son todas ellas consecuencias
inmediatas que influyen en la conducta de una forma mucho mas poderosa

que las consecuencias negativas de fumar, que por lo general suelen ser
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mas demaradas, que se producen en muchos casos después de numerosas
repeticiones, y que ademas no siempre aparecen.

Existen ademas otros elementos del contexto que explican que a los adoles-
centes les resulte a veces tan dificil evitar los comportamientos de riesgo, o
implicarse en comportamientos alternativos. A Diego, ver a sus companeros
liarse un porro o sentarse con sus amigos en el parque donde siempre se jun-
taban le despertaban un fuerte deseo de consumir, fruto de la asociacion de
estos estimulos con el consumo durante mucho tiempo, y este deseo se con-
vertia en ansiedad que superaba fumando, algo que en ese momento influia en
su conducta mucho mas poderosamente que los problemas que esa misma
conducta le acarrearia después, a su llegada al centro de reforma. A Marina, a
pesar de no desearjugarse el tipoy tener unainfeccion de transmision sexual,
le influfa poderosamente la presion de su parejaa mantener relaciones sin pro-

teccion, yenalgunos casos, ademas, no tenianacceso facil alos preservativos.

Lainformacionylascreencias que los adolescentes tienen enrelacién con
las practicas de riesgo, su grado de confianza o seguridad en si mismos o
las habilidades que disponen para manejarse en lavida’(por ejemplo, para
negarse asertivamente a hacer determinadas cosas, para controlar sus
emociones o para pararse a pensary tomar decisiones)son elementos que
de igual manera influyen poderosamente en la probabilidad de implicar-
se en comportamientos problema. Y por otro lado, abandonar este tipo de
comportamientos suele implicar ademas la necesidad de realizar cambios
profundos que tienen que ver con el estilo de vida, que supone relacionarse
con entornos sociales diferentes enlos que los adolescentes en dificultad

socialamenudo se ven como un pulpo en un garaje.

cecccoce

7 Laeducacion o entrenamiento en Habilidades para la Vida constituye un elemento muy impor-
tante en la prevencion y en el abordaje prematuro de los comportamientos de riesgo. Puede
obtenerse informacion, por ejemplo, en el programa de la Grganizacion Mundial de la Salud, en
internet: https://apps.who.int/iris/handle/10665/63552.

Los comportamientos de riesgo y las resistencias al cambio
CONVERSAR CON ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL

57



Por ultimo, no podemaos olvidar que
en la vida de estos chicos y chicas
a menudo nos encontramos situa-
ciones dificiles que merman su au-
toestima o que provocan estados
emocionales negativos y proble-
mas psicolégicos diversos, como
por ejemplo la confusion de Marina
respecto a sus sentimientos hacia
sus padres, la frustracion de Die-
go por el abandono que percibe por
parte de sumadre o el cansancio de
Arturo por verse obligado a acudir a
“otra psictéloga mas”.

Cambiar su forma de comportarse
no parece pues una tarea sencilla,
y reconocer esta complejidad y la
racionalidad de sus resistencias al
cambio en el curso de la conversa-
cion con los adolescentes constitui-
ran un elemento clave para motivar-
les a cambiar, como veremos en el

tercer capitulo.
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La resistenciay la
motivacion se dan en un
contexto interpersonal

Como hemos visto, las resistencias de un adolescente
a cambiar tienen un sentido en el marco de su propia
historia personal y de los condicionantes personales y
sociales que hacen que cambiar no le resulte sencillo.
Sin embargo, su disposicién a entrar en un didlogo que
le permita al menos considerar la posibilidad de cambiar
depende en gran medida de las habilidades de comuni-
cacion del educador. Del mismo modo que el compor-
tamiento es siempre contextual, también las resis-
tencias a conversar sobre la posibilidad de cambiar
lo son.Y en el contexto de la conversacion y del dialogo,
los educadores y las educadoras, y mas concretamente,
su forma de comunicarse con los adolescentes, consti-

tuyen la parte mas importante del contexto.
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Este chaval
es un cabezota
en el fondo
no quiere cambiar

...S1 ya sabia yo que este
chico no quiere cambiar...
iNO SE PARA QUE
ME ESFUERZO!

Por lo general, estamos mas dispuestas a escuchar a determinadas perso-
nas que a otras, a dejarnos influir por ellas, e incluso a permitirles meterse
en nuestros asuntos. Suelen ser personas significativas en nuestra vida, que
casitodaslas personas podemos recordar o identificar. La caracteristica co-
mun que suelen tener estas personas es que tienen una forma muy particu-
lar de comunicarse con nosotros que alimenta nuestra confianza y nuestra
disposicion a abrirles la puerta. Y es que la comunicacion interpersonal es
interactiva, de modo que la forma de comunicarse de un interlocutor influye
en la forma de comunicarse del otro. En ocasiones, nuestro propio compor-
tamiento como educadores puede ser la principal fuente de resistencias o de
cambios en los adolescentes.
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Que el comportamiento interpersonal es interdependiente significa que
tenemos cierto control respecto al comportamiento de los chavales en
el curso de las conversaciones, y que cuando las cosas no van bieny se
resisten a entablar un dialogo podemos tratar de cambiar nosotros para
que cambien ellos, una pauta que podriamos resumir del siguiente modo:
No te preocupes tanto de como se comporta el chaval o la chavala, y preo-
cupate mds de como te comportas tu con él, o con ella.

También las expectativas influyen en los resultados:
el efecto Pigmalion y la profecia autocumplida

Un experimento clasico en el ambito de la psicologia social desarrollado en
California y publicado en 1968 demostro la enorme influencia que las expec-
tativas de los educadores pueden tener en el rendimiento real de los ninos'y
adolescentes alos que atienden.

El experimento fue liderado por Robert Rosenthal, profesor de la Univer-
sidad de California, y Leonore Jacobson, directora de instituto. Alcomen-
zar el curso escolar, aplicaron un test de inteligencia a mas de trescientos
alumnosy alumnas que corroboro que no existian diferencias muy signifi-
cativas entre todos ellos. A continuacién, seleccionaron un grupo al azar,
pero explicaron a una parte del profesorado del instituto que esos ninosy
ninas habian sido seleccionados porque poseian capacidades intelectua-
les muy elevadas, de acuerdo con los resultados del test de inteligencia,
asignandoles el sequimiento de este grupo. El resto del profesorado tra-
bajé con el resto del alumnado.
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Alfinalizar el curso, y a pesar de tener los dos grupos el mismo nivel intelec-
tual, los resultados arrojaron un rendimiento tremendamente superior en
el caso de los alumnos y alumnas que supuestamente tenfan altas capaci-
dades. La unica diferencia estaba sin embargo en la actitud del profesora-
do, en sucomportamiento, fuertemente influenciado por sus expectativas.
Quienes trabajaron con el alumnado supuestamente mas capaz se implica-
ban mas en lograr mejores resultados, les daban mas oportunidades para
entender las cosas, cuando se equivocaban no atribuian sus errores a su
falta de capacidad, les ensenaban mas materia, les preguntaban masy les
animaban mas. La razon era que esperaban mucho de ellos, fruto de sus
(inducidas por los investigadores) altas expectativas.

Rosenthal y Jacobson denominaron a este efecto, efecto Pigmalion ©.
Desde la publicacion de su estudio, se han desarrollado multitud de inves-
tigaciones similares que corroboran el enorme efecto de las expectativas
en los resultados de las personas, a partir de suimpacto en el comporta-
miento interpersonal.

Elefecto de las expectativas puede producirse también en sentido contrario.
Esperar muy poco de los adolescentes o atribuir sus problemas o sus posi-
bles soluciones Unicamente a cosas que no estan bajo nuestro control, favo-
recen profecias auto cumplidoras de signo opuesto.

eecccoce

8 Pigmalion, rey de Chipre representado por Ovidio en “Las Metamorfosis’, deseaba encontrar ala
mujer perfecta con laque casarse. Alno encontrarla, esculpid una estatua de mujer tan bella que
se enamoro de ella, y Afrodita le premi¢ dandole vida.
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Un estilo de
conversar que facilita

el cambio







Estilos de comunicacion
tradicionales

El estilo mas tradicional de ayudar a cambiar a los y las
adolescentes se basa en la estrategia de ofrecerles in-
formacién y argumentos para el cambio a la que hacia-
mos referencia en el capitulo anterior, con el objetivo
de convencerles. Sabemos lo que necesitan y queremos

metérselo en la cabeza.

(]
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Lotenemostan claro que en numerosas ocasiones utilizamos un estilo direc-

tivo, confrontativo, o si es de modo mas sutil, persuasivo, caracterizado por
elllamado reflejo de correccion, una tendencia a corregirinmediatamente la
informacion y las opiniones que nos trasmiten y a decirles lo que tienen que
hacer, que sin embargo suele tropezar con fuertes resistencias a cambiar,
gue nos manifiestan en forma de dudas, objeciones, ambivalencias, o inclu-
SO aveces, oposiciony rechazo. Elreflejo de correccion puede manifestarse
mediante el uso de diversas estrategias, como por ejemplo:

o Informarles: “ten en cuenta que el cannabis es un depresor muy po-
tente del sistema nervioso central que favorece la falta de energiay la
desmotivacion”.

o Senalarles|os efectos negativos que ya padecen: “ipero no te das cuenta
de que tu actitud no te esta trayendo mas que problemas...!"
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¢ Advertirles: "he conocido muchos casos como el tuyo que han acabado
muy mal, creeme...”

¢ Juzgar sus opiniones: ‘eso que dices es una exageracion, como puedes
deciralgo asi...”

o Darles mensajes de animo: "ivenga chaval, que tu puedes!, ianimate...!"
e Discutir: “eso lo diras tU, pero no es verdad, esctichame...”

e Y sihace faltainclusoy ala desesperada, manipular la realidad: “me han
dicho que han visto a la policia alrededor del instituto, anda con ojo por-
que igual te estan buscando por lo del trapicheo...”

Cuando utilizamos un estilo directo y confrontativo a menudo sentimos una
gran frustraciony percibimos sus objeciones como auténticos obstaculos en
el proceso, algo que nos estorba en nuestro principal interés: decirles a los
chavales lo que tienen que hacer, y hacerlo ademas muy rapido, tratando de
movilizar el cambio de forma inmediata.

Se trata en definitiva de un estilo unidireccional, donde en un lado esta el
emisor (el educador o educadora, que tiene un mensaje que transmitir),
y en el otro el adolescente, mero receptor de la informacion o el consejo.
Cuando el adolescente nos interrumpe nos sentimos molestos, contra-
riados, y cuando nos muestra desacuerdo o nos expresa sus dudas o su
negativa a cambiar, frecuentemente entramos al trapoy acabamos discu-
tiendo. Y ladiscusion no hace sino consequir el efecto contrario al desea-
do: provocar reacciones de defensay de contra argumentacion.

En algunos casos, esta estrategia puede dar lugar también a una confor-
midad aparente por parte de los adolescentes (“si, tranquila, ya me voy a
tomar mas en serio lo del instituto”, “si si, tienes razon"...), no acompanada
de ningun tipo de compromiso con el cambio, ocupados en ofrecer una
imagen adecuada de si mismos, y de salir airosos cuanto antes de un en-

cuentro que les agobia.

(]
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“No me rayes”: la estrategia de meter miedo
(o de “cortar el rollo”)

El Modelo de la Respuesta Paralela de H. Leventhal, y desarrollado poste-
riormente por K. Witte establece que cuando recibimos un mensaje ame-
nazante que nos advierte de los peligros de implicarnos en una determi-
nada conducta podemos reaccionar mediante dos tipos de respuesta que

pueden darse paralelamente.

Cuando a un adolescente le advertimos de las posibles consecuencias de su
comportamiento o nos empenamos en senalarle las que ya padece podemos
obtener como respuesta una reaccion de control del peligro anunciado. Nos
hace caso, cambia de conducta, y evita asi el riesgo o el dano. Sin embar-
go, advertirle de las tragicas consecuencias de su comportamiento puede
suscitar tambiéen temory ansiedad, especialmente si tales consecuencias se
presentan de una forma muy dramatica, favoreciéndose de ese modo reac-
ciones de control del miedo, que pueden consistir en pasar de nosotros.

(]
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La probabilidad de que un adolescente desarrolle un comportamiento de
control del peligro(es decir, de que cambie)o de que desarrolle Unicamen-
te respuestas de control del miedo (es decir, de que escape y no desee
estar con nosotros) depende de dos condiciones: en primer lugar, de la
amenaza percibida por su conducta, es decir, de la importancia que con-
ceda alas consecuencias anunciadas o padecidas; y en segundo lugar, de
su percepcion de autoeficacia, es decir, de lo facil o dificil que le resulte
atender las recomendaciones que le ofrecemos. Si la amenaza percibida
es altay el cambio se percibe como sencillo, la disposicion al cambio de
conducta sera mayor. Si, por el contrario, se perciben dificultades para
el cambio, empenarnaos en recordarle las consecuencias negativas de su
comportamiento favorecera que se agobie y que trate de evitar nuestros
encuentros. Cuando los comportamientos de riesgo estan fuertemente
instaurados y presentan fuertes resistencias al cambio, ponernos dema-
siado insistentes con los adolescentes puede suscitar una respuesta in-

deseada: “ese educador me raya mucho, paso de estar con él".

Aumentar su percepcion de riesgo vy
mejorar su percepcion de autoeficacia

) . P p A \\\ ' /
son precisamente dos objetivos funda- -

mentales de la entrevista motivacional,
si bien ésta plantea una estrategia radi-
calmente distinta a la del modelo tradi-
cional basado en la informacion, en las
advertencias o en el miedo, como vere-

mos mas adelante.
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Diego y Aitor

Diego, el adolescente internado en el centro de reforma cuyo caso pre-
sentamos en el capitulo introductorio, se enfrenta a la posibilidad de reci-
bir una sancion por varios retrasos en la hora de llegada al centro tras sus
permisos de salida. Ademas, ha recibido ya dos sanciones en la escue-
la-taller externa enla que se esta formando por no respetar la prohibicion
de fumar en el centro (en uno de los casos le pillaron junto con otros dos
companeros fumandose un porro en un descanso). La juez podria incluso
retirarle la posibilidad de formarse fuera del centro. Aitor, su tutor, desea
que Diego se “haga cargo” de esta situacion y que empiece a cumplir las

normas con regularidad.
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Aitor: ijoé Diego, otra vez!
Diego: que si, que ya sé lo que me vas a decir...

Aitor: ipues cualquieralodirial Y silo sabes, jpor qué has vuelto allegar tarde
de la salida? De verdad, no te entiendo.

Diego: bueno, es mi vida, 4no? Estoy harto de que estéis todo el dia diciendo-
me lo que tengo que hacer. Déjame, ;no? Ya veré yo lo que hago.

Aitor: ;pero no te das cuenta de que de este modo lo Unico que consigues
es empeorar tu situacion? Asino vas a acabar tu medida nunca. A ver si se te
mete en la cabeza, si cumples las normas podras salir cada vez mas, incluso
pasar antes alibertad vigilada, ;pero no es eso lo que quieres?

Diego: itoma, claro! No te jode... Pero es que estoy muy harto, ;sabes?, muy
harto (suspira con fuerza y balancea la cabeza). Tengo ganas de mandarlo
todo atomar por..."

Aitor: bueno, te entiendo, pero entonces cumple lasnormas de unavezyaca-
ba cuanto antes con todo esto.

Diego: ya, peroy tlno sabes lo que es saliry querer hacer mogollon de cosas
y no poder... Casi no tengo tiempo ni de ver a mi novia...

Aitor: (interrumpiéndole) que si, pero que lo que tienes que hacer es cen-
trarte un poco, hazme caso. Creo que a veces eres demasiado orgulloso, y
aveces hay que saber comerse el orgulloy hacer lo que te dicen, isi al final
vaa ser lo mejor para ti!

Diego: bueno(con signos de hartazgo), ya haré yo lo que me dé lagana, ;vale?
Entre todos me tenéis muy “rallao”.

Aitor: pero es que ya no es solo lo de los retrasos, es que encima vas a con-
sequir que te echen de la escuela taller, o que la juez te retire el permiso para
formarte fuera de este centro. Mira, yo solo intento ayudarte. Si en el fondo
eres un buen chaval...

Diego: pues lo Unico que estas consiguiendo es agobiarme, y luego Moénica
(otra educadora del centro) en la cena me dira lo mismo.

Aitor: oye mira, pues si te agobias lo siento, pero yo ya te he advertido, itu veras!
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En nuestro intento por convencerles, los educadores y las educadoras pode-
mos adoptar diferentes estilos. Impotentes y sorprendidos ante su falta de
consideracion por nuestros argumentos de peso, a menudo transitamos de
un estilo a otro incluso en la misma conversacion, moviéndonos entre el pa-
ternalismo y el enfado. En el programa Odisea °, de prevencion del consumo
de drogas en centros de formacion profesional basica dabamos cuenta de al-
gunos de estos estilos de una forma un tanto caricaturizada, y de sus posibles
efectos en los adolescentes en el curso de las tutorias individuales (a conti-
nuacion ofrecemos una breve descripcion de estos estilos). En algunos casos
pueden darse combinaciones de varios de ellos. Si bien se trata de estilos por
lo general poco efectivos para favorecer el cambio, pueden contener algunas
estrategias Utiles en determinadas circunstancias.

9 Moreno, G. y Gamaonal, A.(2006): Odisea: Proyecto Piloto de prevencién de drogas en centros de
garantia social. Asociacion ADES, Plan Nacional sobre Drogas.
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Estilos de convencer, por lo general poco convincentes

Estilo San Pedro Redentor

En un intento por evitar chavales y
chavalas descarriados, sus princi-
pales estrategias consisten en ad-
vertirles de los riesgos, convencer-
les acerca de lo que esta bieny de lo
que estamal y persuadirles para que
cambien. Es un estilo que escucha
poco o nada, porque suelta su rollo.
Es probablemente el estilo que mas
fluctua entre el paternalismo (“‘mira
Lucia, lo de que no tienes problemas
tu sabes que es mentira. Si sigues
asi acabaras en un centro, y tienes
que entender que esto no te lleva a
ningun lado. Y tienes que tratar me-
jor a tus padres. Si yo sé que en el
fondo eres un buena chavala...”) y el
enfado (‘mira Lucfa, ya estoy harto,
yo he intentado ayudarte pero tu ve-
ras, luego no me vengas llorando...”).

10 Adaptadoy ampliado de Moreno, G. y Gamonal, A.(2008)(ab. cit.).
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Estilo Stallone

Es un estilo del tipo “hazme caso chaval, que yo ya he pasado por ahi, y se
lo que necesitas”. Tampoco escucha casi nada, porque su pretensién es dar
lecciones utilizando su propio ejemplo de pasado rebelde, contando sus his-
torietas y tratando de crear impresion. Aqui cuentan menos la informaciony
losargumentosy mas el “qué me vas a contar tu a mi, si para cuando tu vas, yo
ya habia vuelto”. En algunos casos, su pasado rebelde puede resultar paralos
adolescentes mucho mas atractivo que su situacion actual.
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Estilo Topo

En realidad, se trata de un estilo que renuncia al cambio, y que trata sobre
todo de que no le enganen. No se fia de los adolescentes, y tiende a pensar
que le mentiran, trataran como mucho de quedar bien y haran finalmente
lo que les deé la gana. Lo que cuentan es siempre puesto en entredicho, en
algunos casos pensando que quiza lo que hacen es fruto del trastorno que
padecen. Por lo general, es un estilo que valora mucho que les expliquen la
conducta de los chavales a partir de rasgos de personalidad o de etiquetas
diagndsticas (“ya sabia yo que algo tenia que tener esta chavala’). Puede ser
un estilo fuertemente influenciado por experiencias anteriores de fracaso, o
por el desgaste que a menudo acompana al trabajo con los adolescentes de

este perfil. Le cuesta mirar hacia el futuro y pensar qué se puede hacer.
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Estilo Comercial

Es especialista en animar sin escuchar, en tratar de inyectar chutes de mo-
tivacion a los chavales y de convencerles de que “la vida es bella y merece
la pena vivirla”. Adoptando este estilo, algunos educadores y educadoras se
convierten en auténticos torpedos que en algunos casos consiguen que los
chavales se vengan arriba. Sin embargo, por lo general muestran poco inte-
rés por su historia personal, por sus opiniones o por sus intereses. El prota-
gonista del cambio es el propio educador, no el adolescente, y cuando aquél
no esta, la gasolina falla. En algunos casos puede producirse una fuerte de-
pendenciaemocional de los adolescentes hacia el educador. En este estilo es
también frecuente la utilizacion del chantaje emocional cuando las cosas no
van bien(“icomo me haces esto, con lo que yo he apostado por ti!”).
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Estilo Colega

Es un estilo que prioriza una buena vinculacion frente al objetivo de que
los chavalesylas chavalas cambien. Lo importante es sentirse aceptado
por ellos, caerles bien. Suelen consequirlo enalgunos casos, pero a base
de renunciar a objetivos de cambio por miedo a provocar un conflicto
gue deteriore larelacion. A menudo incumplen con su obligacién de ha-
cer respetar las normas del recurso en el que trabajan, lo cual puede
acarrearles problemas con sus companeros y companeras de trabajo,
o incluso con los padres y las madres de los adolescentes. Olvida que el
objetivo final no es hacer un buen vinculo, sino influir positivamente en

sus vidasy favorecer el cambio.
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Entodoslos casos se trata de estilos centrados en el adulto, que es quien

decide qué eslo que los chavales tienen que cambiar, por quée y como de-
ben hacerlo. Cuando es el propio adolescente quien demanda la ayuda
para cambiar o cuando acepta de buen grado la ayuda que se le ofrece
pueden lograr algunos objetivos de cambio (esto es facil hasta para el co-
legay desde luego muy sorprendente para el topo). Sin embargo, no suele
ser tan habitual encontrarse con adolescentes decididos a cambiar. En
estos casos, necesitamos un estilo que favorezca su disposicion a reco-
nocer sus problemas o sus riesgos, a hablar sobre ellos, y a considerar la
posibilidad del cambio.

El estilo tradicional situa en el adolescente toda la responsabilidad del
proceso. Frente a las resistencias, no es inhabitual el recurso a etiquetas
como resistente o negador. Llegados a cierto punto del proceso, el educa-
dor o educadora se libera de responsabilidad ("yo ya lo he intentado, ella
verdlo que hace, yo creo que en el fondo no quiere cambiary ya esta”’). Este
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planteamiento choca sin embargo frontalmente con uno de los principales

principios inspiradores de este manual, y al que haciamos referencia en el
capitulo anterior: el problema de las resistencias a cambiar no esta en el
adolescente, sino en la forma de comunicarnos con él. En definitiva, si un
o una adolescente presentaresistencias al cambio en el curso de la con-
versacion, el problema es nuestro.

A diferencia del modelo tradicional de afrontamiento, se propone aqui una
manera de intervenir basada en la conversacién en la que, como tal, no hay
unemisoryunreceptor, sino dosinterlocutores. Tampoco se dainformacion;
lainformacion se intercambia. Y las objeciones, las dudas o las resistencias
no son obstaculos para el cambio, sino oportunidades para ayudar a gene-
rar motivacion paraimpulsarlo.

(]
Un estilo de conversar que facilita el cambio
CONVERSAR CON ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL

79



80

El espiritu de la
Entrevista Motivacional

La primera referencia al concepto de Entrevista Motiva-
cional se atribuye al psicélogo estadounidense William
R. Miller en el afo 1983, en un articulo cientifico sobre
el tratamiento a personas con problemas de alcohol.
Posteriormente, junto con el también psic6logo Stephen
Rollnick desarrollaron mas ampliamente este modelo de
intervenciéon en la década de los ochenta, que culmind
con la publicacién en 1991 de su libro La Entrevista Moti-
vacional; preparar para el cambio de conductas adictivas
(Motivational interviewing: preparing people to change
addictive behavior). Tal y como se desprende del titulo, |a
entrevista motivacional naci6 inicialmente en el ambito
de las adicciones a drogas, y debido a sus buenos resul-

tados tuvo un desarrollo espectacular en todo el mundo.
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Con el paso del tiempo, los autores han continuado desarrollando su mode-
lo, al tiempo que su aplicacion para facilitar el cambio de comportamientos
y estilos de vida ha venido demostrando una gran efectividad en multiples
contextos (como recursos educativos, sociales, penitenciarios o de salud),
tanto con personas adultas como con adolescentes. En la tercera edicion de
su manual ", Miller y Rollnick ofrecen una version mas definida, corregida y
ampliada de la entrevista motivacional, de gran utilidad en la relacion de ayu-
da, y que definen de la siguiente manera:

La entrevista motivacional es un estilo de comunicacion colaborativo y orienta-
doaunoovarios objetivos y que presta especial atencion al lenguaje de cambio.
Estadisenada para reforzar la motivacion personal y el compromiso con un ob-
jetivo concreto, suscitando y explorando los motivos que tiene la propia persona
para cambiar, en una atmaosfera de aceptacion y compasion.

En los proximos apartados trataremos de desarrollar algunas de las refe-
rencias que contiene esta definicion. En cualquier caso, y para empezar,
podriamos decir que la entrevista motivacional en la atencién a adolescen-
tes representa una forma de didlogo socratico en el que el objetivo prin-
cipal del educador o educadora consiste en extraer de aquéllos sus pro-
pias motivaciones para cambiar, asi como en generar confianzay (si fuera
necesario) ofrecer apoyo para conseguirlo. A diferencia del enfoque tra-
dicional, aqui la estrategia no consiste tanto en darles argumentos por los
que deberian cambiar, sino en favorecer que sean los propios adolescentes
quienes generen los argumentos para el cambio.

11 Miller, W.R. & Rollnick, S.(2013). Motivational Interviewing. Helping people change (third edition).
Gilford Press.

Traduccion espanola: Miller, W.R.y Rollnick (2015). La Entrevista Motivacional. Ayudar alas perso-
nas a cambiar (32 edicion). Barcelona: Paidos.
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La entrevista motivacional no pretende ofrecer soluciones magicas ni

resolver todos los problemas de los adolescentes, que por lo general, y
como hemos visto, responden a biografias muy complejas, pero constitu-
ye un estilo de intervenir que facilita enormemente su disposicion al cam-
bio. Tampoco es una terapia, sino una forma de generar motivacion por
cambiar en chicos y chicas con escasa disposicion a hacerlo. En ocasio-
nes esta motivacion es suficiente para generar el cambio, sin necesidad
de ayuda o de una intervencion especializada. En algunos otros casos,
sera necesario ofrecer apoyos. Cuando asi ocurre, el modelo encaja con
diferentes enfoques teoricos o modelos de intervencién, si bien no en la

misma medida con todos ellos.
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El estilo es coherente fundamentalmente con un enfoque biogréafico y con-
textual del comportamiento, pero dificilmente compatible con modelos
mentalistas o psicopatoldgicos (de enfermedad)'?, puesto que donde éstos
ven sintomas de una enfermedad subyacente, la entrevista motivacional en-

cuentra opiniones, emocionesy comportamientos plenos de sentido.

Laentrevista motivacional tampoco es un conjunto de técnicas para ma-
nipular a los adolescentes ni una serie de trucos para convencerles de
que tienen que cambiar. Aqui, el papel de los educadores es muy dife-
rente al de otros modelos mas verticales y basados en la autoridad del
educador y en la confrontacion. Podria decirse que es mas parecido al
de un guia 0 acompanante que les ayuda en un proceso de toma de deci-
siones, y como veremos a continuacion, no trata de inyectar motivacion,
sino mas bien de extraerla, puesto que parte de que los chavales pueden
encontrar sus propias motivaciones para cambiar, no se les va a ofrecer
nada que no tengan. Elreto es encontrarlas y sacarlas alaluz, lograr que
hablen de ellas.

12 Moreno Arnedillo, J.J. (2019). Entrevista motivacional. Una guia de aplicacion en adicciones y
otros comportamientos relacionados con la salud. Madrid: Comité Nacional para la Prevencion
del Tabaquismo. Proyecto EVICT. Disponible en:

www.evictproject.org/wp-content/uploads/2019/10/EVICT-entrevista-motivacional-2013-v02.pdf
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Conversar en una atmasfera
de aceptacion y validacion.
Primera paradoja: la aceptacion
y la validacion favorecen
el cambio

Tal y como veiamos en el capitulo anterior, los chavales
tienen motivos para hacer las cosas que hacen y para
resistirse a cambiar. Y paradéjicamente, reconocérselo
en el curso de la conversacion favorece su disposicion a
dejarse ayudar y a considerar la posibilidad de hacerlo.
A este reconocimiento de que tienen motivos para pen-
sar como piensan, para sentirse como se sienten, y para
hacer lo que hacen, lo [lamamos validacién. Y en contra
de lo que pudiera pensarse, validar no es lo mismo que
dar la razé6n. Validar exige la capacidad y el esfuerzo
del educador o educadora por entender el sentido del
comportamiento de los adolescentes situandose en su
perspectiva, asi como la habilidad para demostrarles

que lo esta haciendo.
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Sialgo caracteriza al estilo tradicional de afrontar las resistencias al cam-
bio es que es profundamente invalidante. No escucha o escuchapocoymal,
no se interesa por la informacion o por las opiniones de los chavales (mas
bien al contrario, incurre en el reflejo de correccion saltando como un re-
sorte cuando tales opiniones son interpretadas como erroneas o fuera de
lugar ("como no te das cuenta de que asi no consigues nada”), no trata de
ver los problemas desde su perspectiva, a menudo juzga sus opiniones o
sus emociones(“eso que dices es una excusa’, “es una tonteria”...), aconseja
por sistema, a menudo senalando lo que deben hacer(“entonces cumple las
normas de una vezy acaba cuanto antes con todo esto”)y trata de poner la
directa hacia el cambio, sin antes entretenerse en reconocer los motivos
porlos que se comportan de determinada maneray en promover un proce-
so dereflexion que les motive a ponerse en marcha.

Los estilos descritos en el primer apartado de este capitulo son invalidan-
tes, en la medida en que tratan de convencer a los chavales acerca de las
bondades del cambio (San Pedro Redentor), animan sin escuchar (Comer-
cial), imponen su perspectivaa partir de lasuperioridad que les confiere su
experiencia (Stallone), o consideran su comportamiento como una mera
consecuencia de su personalidad resistente o de su psicopatologia(Topo).
Elestilo Colega, por su parte, puede ser un estilo muy validante en algunos
casos, en la medida en que trata de conectar con los chavales, pero por
lo general se queda ahi. Ignora que validar es sdélo uno de los componen-
tes basicos de la estrategia motivacional, y que a continuacién viene otro
igual de importante que veremos después: acompanarles en un proceso
de toma de decisiones que favorezca la disposicion al cambio.

Si revisamos con detenimiento la situacion de los adolescentes que prota-
gonizan las tres historias que dan inicio a este manual podemos comprobar
que sin duda tienen motivos importantes para decir las cosas que dicen, para
hacerlo que hacen, y sobre todo, para sentirse como se sienten:
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Arturo acude obligado aun recurso en el que tiene que “con-
tar su vida” a una persona (“iotro profesional mas!”) a la que
no conoce. Le han quitado las llaves de la moto, su casaesun
infierno, con broncas constantes, a su padre le ha dado por
llamarle “yonqui” cuando discuten... Y encima, sufre porque
su hermano, al que quiere con locura, se mete en su habi-
tacion a llorar cuando escucha los gritos, los portazos y las
amenazas. Se refugia en su grupo de amigos, consumidores

como él, donde se siente comprendido y aceptado.

Marina no desea ir mas al instituto, nunca se ha sentido bien
yendo a clase, nole apetece nada sequir, aunque le hayan me-
tido en un aula especial donde dice sentirse un poco mejor.
Lo que realmente quiere es dedicarse a la estética personal.
Sale conun chico mayor que ella que la controlay la presiona
(por lo general mediante el chantaje emocional) para mante-
nerrelaciones sexuales sin ningun tipo de proteccion, perole
cuesta exigirle el uso del preservativo cuando estan juntosy

ademas quiere demostrarle que confia en ély que le quiere.

Diego tiene una medida judicial de internamiento. Esta can-
sado de normas, quiere acabar sumedida cuanto antes, pero
también quiere ver a su novia cadavez que disfruta de alguna
saliday apenas tiene tiempo, lo cual le frustra muchisimo. En
la escuela-taller se propuso cumplir las normas, pero al final
siempre le acaban “liando la manta” un par de companeros a
los que conocia del barrio, y se van a fumar en algun descui-
do de lamaestra de taller. Ademas, tiene muchos problemas,
sobre todo en casa, y siente que fumar le relaja, y es que a

veces se pone tan tenso que cree que va a estallar.



Cuando observamos los comportamientos de los chavales desde su pers-
pectiva, por lo general podemos comprobar que lo que hacen tiene un punto
menos de irracionalidad o de sinsentido. Imaginemos por un momento lo que

sucederia siles respondemos mediante el reflejo de correccion:

fr =

‘-';\\

N
"Arturo, piensa que “Mira Marina, lo que ‘Diego, ;pero no te das
tus padres quieren lo deberias hacer es cuenta de que sino

mejor para ti”. al menos obligar a cumples los horarios
ese chico a usar el te pueden cambiar
preservativo”. a internamiento
cerrado?”

Cuando respondemos tratando de corregir su comportamiento demasiado
rapido sin tener en consideracion los motivos para hacer lo que haceny sus
resistencias o dificultades para cambiar la reaccién mas habitual es que de-
fiendan sus posturas, nos presenten una contra argumentacion o nos mani-
fiesten (o al menos lo piensen) que no les entendemos. Hacer gue se sientan
mal 0 juzgar sus opiniones, sus decisiones 0 su comportamiento como algo
irracional o inaceptable tiende a afianzar sus posiciones. Por el contrario,
validar esos motivos y esas dificultades tiene el efecto paradoéjico de faci-
litar su disposicion a entrar en un proceso de dialogo y reflexion que faci-
lita su disposicion a cambiar. Parafraseando a Carl Rogers, podriamos decir
que cuando las personas se sienten aceptadas taly como son, se sienten mas

libres para cambiar. Por lo general los adolescentes esperan que entremos
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al trapo con argumentos y advertencias, y se sorprenden cuando lo que en-
cuentran es aceptacion, comprensiony respeto por sus decisiones. En estas

condiciones, tienden a hablar masy con mas libertad.

Evidentemente no podemos expresar validacion y comprension por todo lo
que hacen. Podemos reconocer, por ejemplo, que una adolescente puede te-
ner poderosos motivos para estar harta o nerviosa, o dificultades para plan-
tarse frente alos amigos o frente a una pareja que le presiona para que haga
algo que no desea hacer, pero desde luego en ningun caso para agredir a su
padre o parainsultar a su profesora.

Existen muchas formas de expresar aceptacion y validacion. Validamos su
experiencia cuando les escuchamos atentamente, cuando les preguntamos
con sumo interes, cuando les mostramos querer conocer y entender lo que
saben, lo que sienten o lo que opinan, cuando nos interesamos por sus pro-
yectos de futuro, cuando reconocemos sus logros y sus esfuerzos... En el
proximo capitulo haremos referencia a un buen numero de habilidades para
hacer mas facil esta tarea. Tere, la educadora que atiende a Arturo en el cen-
tro de ayuda a adolescentes, utiliza algunas de ellas en su primera entrevista:

Tere y Arturo

Arturo: ‘;Sabes lo que te digo?, que estoy hasta los... y que no quiero hablar. Si
he venido es porque me han dicho que si no lo hago, no me devuelven las llaves
de la moto. Mis padres se piensan que soy un drogadicto porque fumo porros
y estan histéricos perdidos. Estan todo el dia igual, y ya estoy rayao’, no puedo
mas. Tratadles a ellos, que les hace falta. Todo el dia con el tema de los canutos,
amipadre ahorale ha dado por llamarme yonqui... Micasa es uninfierno. Es que
paso de hablar... ;Me puedoir ya...?”
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Tere (tras escuchar a Arturo detenidamente, con actitud serena y mirandole a
los ojos): me dices entonces que vienes obligado. Ahora puedo entender que no
te apetecerd nada venir.

Arturo (encogiendo los hombros y con ojos vidriosos): iclaro!

Tere (con gesto de preocupacion e interés): ;y qué es eso de la moto?, ;no te
devuelven las llaves sino vienes?

Arturo (resoplando): pues ya ves, asi estamos...

Tere: jobar, y por lo que veo tu casa es un infierno. Y por lo que me cuentas tie-
nes que tener la cabeza a punto de estallar.

Arturo: no lo sabes tu bien.

Tere (calmada, con semblante serio, dejando que Arturo termine y dejando un
par de segundos de silencio antes de hablar): pues vaya faena, ahora entiendo
como te sientes. Me dices que no quieres veniry vienes obligado por el tema de
la moto...

Arturo (un poco mds calmado): hombre, para mila moto es lo primero, yo con la
moto me libero...

Tere: buf, ivaya faena! Y me imagino que tampoco te sentara muy bien que te
llamen yonqui, claro.

Arturo(resignado): de verdad, es que estoy muy harto...

Tere: hombre, la verdad es que yo pensaba que venias porque tu querias, o que
al menos habias aceptado venir. Amime hubiera gustado verte por aqui porque
tu querias. ;Y qué vas a hacer?, ;vendras entonces?

Arturo: joder, pues supongo que tendré que venir...

Tere: tu decides, Arturo. Yo, por mi parte, si eso te va a ayudar a recuperar las
llaves de la moto, encantada. Ademads, esto no es un centro solo para el tema de
las drogas, si te puedo ayudar en algo y que esto no sea una tortura para ti, por
mi encantada también. Por cierto, si vas a venir podemos tratar de ayudaros a
estarun poco mejor en casa, me da la sensacion de que todos o estdis pasando
mal, y tu el primero...
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Una estrategia-clave:
devolverles el control de su vida.
Segunda paradoja: devolverles
el control de su vida favorece el
cambio

“La educacion es el proceso por el cual la persona
alcanza a dirigir con sentido su propia vida”

(Francisco Giner de los Rios)

Una de las principales caracteristicas de la propuesta
de acompanamiento que recoge este manual es que se
inspira en el respeto absoluto por la libertad de los y
las adolescentes para gobernar su vida. Dicho asi pue-
de parecer una irresponsabilidad, mas adn cuando nos
referiremos en todo momento a chicos y chicas que en

muchos casos ni siquiera tienen la mayoria de edad.
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Hay cosas que no pueden hacer, se supone, porque son menores, como beber
alcohol, salir hasta las tantas o desobedecer a sus padres 0 a sus profesores.
Hay tambiéen cosas que estan obligados a hacer, y que resultan “innegocia-
bles”, como acudir al instituto si tienen menos de 16 anos. Pareciera ser que
no deberiamos por tanto darleslaopcion de elegir nidemostrarninglin respe-

nou

to por sus objeciones: "no puedes beber, y punto”, “tienes 14 anos y no puedes

dejarelinstituto, no hay mas”, “tienes la obligacion de volveralahoraal centro

dereforma, sino te pueden dejar sin salidas durante un mes”...

Comprobamos sin embargo que los adolescentes con los que trabajamos
amenudo beben, incumplen los horarios, no acuden al instituto o se saltan

las normas, aun ariesgo de recibir una sancién. Si por algo se caracterizan
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en muchos casos es por hacer precisamente lo contrario de lo que dictan
las normas. Lo mismo ocurre en el caso de las personas adultas. Tenemos
un cadigo penal que detalla todo aquello que no podemos hacer, pero al-
gunas personas lo hacen. El codigo de la circulacion nos obliga también
a respetar ciertas normas, pero desgraciadamente éstas se incumplen
con demasiada frecuencia. No es verdad por tanto que los adolescentes
no puedan hacer determinadas cosas porque estan prohibidas. También
cuando hay normas toman decisiones, y algunas veces deciden saltarse-
las. Por eso, es conveniente reconocer e invitarles a valorar todas las op-

ciones de las que disponen.

En el caso de las advertencias ocurre algo parecido. Las personas que
trabajamos con adolescentes recibimos a menudo el encargo de padresy
madres o de profesores de dejarles las cosas claras (“;ya le has explicado
lo malos que son los porrosy por qué tiene que dejarlos?”, “a ver si le con-
vences de que tiene que ir al instituto”...). Por lo general, son demandas
que no permiten medias tintas, y que dificilmente aceptaran que utilice-
mos mensajes templados o que resalten el respeto por sus decisiones del
tipo “tu decides, respetaré tu decision”.

Sin embargo, la entrevista motivacional devuelve en todo momento a los
adolescentes el control sobre su propia vida y sobre sus decisiones de
cambio. Larelacién estd en todo momento presidida por el respeto al he-
cho de que es él o ella quien decide en ultima instancia. Y no queremos
decir con esto que la actitud del educador deba ser de neutralidad o de
indiferencia, o que su actuacion no deba orientarse por objetivos de cam-
bio, como que el adolescente deje de consumir drogas o que acuda al ins-
tituto. La paradoja es que, curiosamente, el respeto que les mostramos
por sus decisiones y la aceptacion de sus puntos de vista favorecen las
decisiones de cambio en el sentido que deseamos y reducen el fenémeno
de la reactancia psicologica, una tendencia a reafirmar la propia libertad

cuando entendemos que ésta se encuentra amenazada.
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Entiendo que es tu decision,
al final tu eres quien tiene la

dltima palabra...

La entrevista motivacional implica por lo tanto una manera diferente de en-
tender el papel del educador o de la educadora, alejada del modelo tradicio-
nal. La estrategia implica en ocasiones un importante esfuerzo de conten-
cion de suimpulso por tomar las riendas y lanzar advertencias o consejos de
forma prematuray sin pedir permiso, para sentarse a suladoy acompanarles
en latoma de decisiones que afectan a su vida. Este proceso puede resultar
demasiado lento para algunos educadores, pero cuando los comportamien-
tos de riesgo estan fuertemente consolidados resulta sin duda mucho mas
efectivo. Elinicio y la perdurabilidad de los cambios se produciran con ma-
yor probabilidad en la medida en que éstos se basen en las decisiones que
los adolescentes toman por si mismos, a partir de sus propios valores y
metas personales, y no por presiones o decisiones de terceras personas.
La estrategia, por tanto, debera consistir en ayudarles a rastrear sus propios
motivos para cambiar, y a generar confianza en consequirlo.

Esta bastante extendida la idea de que en la entrevista motivacional no se
aconseja ni se da informacion acerca de los riesgos. También que sobran
las opiniones del educador acerca del comportamiento de los adolescen-
tes. Sin embargo, no es asi en ninguno de los casos. Informar, aconsejar y
expresar las propias opiniones son estrategias perfectamente compati-
bles, siempre que se produzcan conforme a determinadas condiciones que
desarrollaremos en el proximo capitulo.
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Conversar en un terreno
de juego donde puede
haber normas y limites

Devolverles el control de su vida no es en absoluto in-
compatible con la defensa de las normas. Pueden ser
estrategias complementarias. Dependiendo del tipo de
recurso en el que trabajemos, a menudo nos puede tocar
defender las normas en el curso de la conversacion, ayu-
dando a los adolescentes a conocer el “terreno de jue-

go”, sus reglas y los limites de nuestra responsabilidad.
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Validar, devolver el control y delimitar el terreno de juego

(normas) no son cosas incompatibles

Marina, la adolescente de 15 anos recién cumplidos de nuestra segunda his-
toria, tiene muchas ganas de acabar de una vez en el instituto. No entiende
eso de que sea obligatorio estudiar hasta los 16 anos, mas aun cuando, segun
cuenta, una prima suya que tiene un salén de belleza le ha ofrecido la posi-
bilidad de trabajar con ella y aprender algo de peluqueria y estética. Javi, su
tutar, quiere animarle a acudir al instituto regularmente, pero también desea
recordarle que en el instituto existe un protocolo bastante estricto frente al
absentismo, y que tiene la obligacion de cumplirlo.

Marina: es que no entiendo por qué me tienen que obligar a venir.
Javi: vienes obligada, entonces.

Marina: ipues claro! No entiendo por qué no puedo hacer lo que me dé la gana.
iSi-mi prima me ha dicho que puedo trabajar con ella aprendiendo en la pelu-
queria!
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Javi: te da rabia.
Marina: mucha. Ya no soy una cria, quiero ponerme a trabajar ya.

Javi: pues me imagino que tiene que ser un rollo tener que venir si tu no quie-
res... Entiendo que te moleste que te obliguen.

Marina: si, pero luego vais vosotros y llamdis a mi madre porque no he venido,
y me monta una buena. Y encima me dice que si no vengo igual la meten en la
carcel, o algo asi.

Javi: hombre, enla carcel tampoco..., supongo que se referird a que sino vienes
podria intervenir la fiscalia.

Marina: pue eso.

Javi: mira Marina, yo quiero ser sincero contigo. Aqui es verdad que tenemos
que cumplir una norma como centro, y si una alumna no viene tenemos la obli-
gacion de informar ala familia. Y si a pesar de todo sigue sin venir, tenemos que
informar ala fiscalia. Es una obligacion que tenemaos que cumplir, y créeme que
lo Ultimo que nos gustaria es fastidiarte. Tiene que ser un rollo que te obliguen a
venir, @ mi me gustaria que vinieras porque tu quieres. ;Qué tal te esta resultan-
do el comienzo de curso?

Marina (resignada): bueno, mejor que antes si, pero es que tengo ganas de
trabajar.

Javi: y lo entiendo, y mds aun con lo que me dices de tu prima. ;Y qué vas a hacer?
Marina: pues venir, no me queda mds remedio, ;no?

Javi: yo desde luego te animo a venir, pero porque creo que te puede venir bien,
y yo estaria encantado de tenerte aqui, en este nuevo grupo en el que estas aho-
ra podemos hacer cosas diferentes, pero entiendo que tu decides, y las condi-
ciones sonlas que son... De todos modos, si hay algo que pueda hacer para ayu-
darte a estar mas comoda, yo encantado, siempre que encaje con las normas.
¢Vendras entonces?
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Extraer motivacion
para el cambio:
la ambivalencia
y el discurso de cambio

“Trabajamos siempre desde la premisa de que el cliente tiene
sabiduria, intuicién y creatividad que podemos aprovechar”

(W.L. Miller y S. Rollnick)

En los Gltimos aflos hemos asistido a una gran prolife-
racion de profesionales, libros, cursos y actividades re-
lacionadas con la motivacion. Muchas de ellas parten de
la idea de que la motivacién se inyecta desde fuera, por
ejemplo mediante la participacion de personas expertas
en el manejo de mensajes motivacionales, por lo general
con una gran carga emocional. Llevado al ambito de la
conversacion con los adolescentes, esto supondria po-
ner en practica un estilo de comunicarse mediante men-

sajes y arengas que consigan que se vengan arriba.
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Un vano intento por “inyectar motivacion”

Aitor desea motivar a Diego para que respete los horarios de llegada al centro
tras sus permisos de salida. Ademas, quiere animarle, porque le ve hundido,
apunto de estallar.

Diego: si es que ya me da igual todo, si me dejan sin salidas, pues me fastidio y
ya esta.

Aitor (antes de que acabe Diego): ivenga, venga, animate, hombre! Que todo va
a salir bien.

Diego: si es que cuando salgo a casa me deprimo, mi madre y su novio van a su
bola, ese tio me cae fatal... Pasan de mi, les molesto.

Aitor: venga Diego, que no serd para tanto, tienes que ser mas positivo. Tu eres
un tio grande, claro que si. Y en la escuela-taller igual, itienes que ir a tope!

Diego: que no, que estoy muy harto, que me da todo igual. Es que...

Aitor (interrumpiéndole): ti hazme caso, tl haz las cosas bien, que te conviene,
itu vales, Diego!

(]
Un estilo de conversar que facilita el cambio
CONVERSAR CON ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL



Laentrevista motivacional parte sin embargo de una concepcion de lamo-

tivacion muy distinta, que se asemeja mas al hecho de sacar agua de un
pozo. El agua esta ahi, hay que encontrarla, a veces esta escondida, dificil
de extraer, pero esta. La motivacion no se crea de la nada, sino a partir de
cosas que los adolescentes ya albergan en su interior.

Enla mayoria de los casos, el estilo tradicional basado en la informacién y
en las advertencias ofrece a los adolescentes algo de lo que ya disponen
por si mismos. Por lo general conocen los riesgos a los que se enfrentany
son conscientes del resultado de sus comportamientosy de sus estilos de
vida. No les damos nada que no tengan.

Sin embargo, la mejor manera de motivarse consiste en descubrir las pro-
pias motivaciones para cambiar. Es mucho mas potente que el hecho de
que te digan por qué debes hacerlo y de qué manera. Y si algo suele ser
bastante comun entre los adolescentes en dificultad es que por lo general
albergan ensuinterior una cierta disonancia, mas o menos acusada segun

los casos. Basta entretenerse en conversar con ellos un rato para percibir
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cuando menos pequenos atisbos de contradiccion entre lo que haceny lo
que desearian hacer, entre su situacidn actual y sus objetivos y valores en
lavida. A menudo aparecen referencias a que les gustaria hacer las cosas
de otra manera o a cierta sensacion de frustracion. Por lo general, tienen
motivos para cambiar, entremezclados con motivos para no querer hacer-

lo. A este fenomeno Miller y Rollnick lo denominan ambivalencia.

Socrates y El arte de las Parteras

LLa mayéutica (también conocida como didlogo socrdtico o cuestionamiento
socrdtico) constituye una forma de didlogo atribuida a Socrates alla por
el siglo quinto antes de Cristo, con el objetivo de ayudar a los alumnos a
descubrir conocimientos por si mismaos, fundamentalmente mediante
preguntas. La palabra procede del griego (maieutikos), y podria traducir-
se como el arte de las parteras, es decir, de lo que hoy conocemos como
matronas, profesionales que se dedican a asistir a las mujeres que van a
dar a luz. Las parteras no alumbran, sino que ayudan a las parturientas a

alumbrar por si mismas.

Hasta cierto punto, la entrevista motivacional se asemeja al arte de las par-
teras en la medida en que trata de lograr que sea el propio adolescente quien
a partir de un proceso de deliberacion extraiga sus propias conclusiones 'y

tome sus propias decisiones.
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Si cuando un adolescente con problemas nos expresa sus motivos o su dis-
posicion asequirigual entramos al trapo mediante el reflejo de correccion di-
ciendole lo que deberia hacerlo mas probable es que reaccione aladefensiva,
mas aun sinos enzarzamos en una discusion. Responde contraargumentan-
do y defendiéndose. Insistir y discutir alimenta sus resistencias al cambio y

merma su disposicion a considerar nuestros argumentos y nuestro consejo.

Hazme caso, tienes
que dejar los porros y

ponerte a estudiar.
Lo digo por tu bien,
tu veras.

iPesao
el tio...!

Que si, que ya vereé
yo lo que hago.
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Unaalternativa mas eficazen estos casos, que favorece enormemente la dis-
posicion a considerar la posibilidad de cambiar es tratar de sacar el agua del
interior del pozo, es decir, conseguir que nos cuente sus propios argumen-
tos para cambiar, y que él o ella misma se los escuche.

Dos estrategias diferenciadas
Estilo Tradicional-directivo Entrevista Motivacional

El/la educador/a argumenta El/laeducador/afavorece que

en favor del cambio el/la adolescente argumente

en favor del cambio
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Extraer argumentos para cambiar tiene que ver con lo que Miller y Rollnick
denominan discurso de cambio, al que hacen referencia en su definicion de
entrevista motivacional a la que aludiamos al comienzo de este capitulo. Lo
opuesto al discurso de cambio es el discurso de mantenimiento, que hace
referencia a los motivos que los adolescentes tienen para seguir como es-
tan. En el curso de la conversacion, el objetivo es extraer discurso de cam-
bio, evitando prestar demasiada atencion al discurso de mantenimiento. Nos
interesa poner en marcha procedimientos y habilidades para conseqguir que
los chavales nos hablen sobre por qué les interesa cambiar, mucho mas que
sobre por qué hacen actualmente las cosas que les ponen en riesgo, o sobre
por que dejan de hacer las que les conviene hacer. Si nos centramos en estas
ultimas estaremos abriendo la via para que nos cuenten motivos para sequir
como estan, ylo que nos interesa es subrayar los motivos para hacer las co-
sas de diferente manera. A mayor cantidad de discurso de cambio, mayor
probabilidad de que el adolescente se implique en un proceso de cambio.

Enrelacion conla propuestaconcreta de este manual, el discurso de cam-
bio serefiere avarios tipos de expresiones que losy las adolescentes pue-
denverbalizar en el curso de las entrevistas, y que se representan grafica-

mente en la pagina 106.
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o000

Expresiones o comentarios en los que hacen referencia a valores u objeti-
VOS que sienten como propios, a cosas que les importan y que pueden servir
como palancas paraimplicarse en compaortamientos y estilos de vida que fo-
menten su salud y su integracién social.

Asi, por ejemplo, Arturo sentia una gran preocupacion e interés por el bienestar
de su hermano de seis anos, al que veia sufrir y encerrase en su cuarto cuan-
do habia bronca en casa. Ademds, solia decir que no deseaba que su hermano
aprendiera ciertas cosas que el hacia. El carino de Arturo por su hermano era
algo que sorprendia muy gratamente a sus padres, segun contaban en sus en-
trevistas en el centro a la profesional que les atendia. “Esta ‘embobado’ con su
hermanao”, solian decir, “y eso nos encanta”.

Arturo: yo no quiero que mi ‘hermanico’tenga los problemas que he tenido yo.

Tere: veo que tu hermano es super importante para ti, que le quieres un mon-
tén. iY no me extrana!, es una ricura... (Tere le conoce de alguna visita que el
nifo ha hecho al centro, acompanando a sus padres).

Arturo: para mies lo primero.
Tere: ;a que te refieres con que no quieres que tenga los mismos problemas que tu?
Arturo: pues eso, que me gustaria que hiciera las cosas bien.

Tere: a ver si te entiendo. Quieres decir que no te gustaria que hiciera las mis-
mas cosas que ta.

Arturo: si, no sé, que tuviera mds cabeza.
Tere: mds cabeza...
Arturo: si, pues que no se metiera enlios, que no fumara porros, que estudiara...

Tere: entiendo. Claro, y tu eres un tio muy importante para tu hermano. El
también te quiere a ti con locura, por lo que veo... Eres un ejemplo para él, un
espejo en el que mirarse.
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Arturo: si, eso me gustaria.

Tere: la verdad es que me encanta escucharte, cualquiera no tiene esa sensibi-
lidad por su hermano, veo que eres un tio con mucha cabeza y mucha sensibili-
dad, aunque quienes no te conozcan puedan pensar lo contrario.

o000

Expresiones en las que los adolescentes muestran cualquier informacion,
opinién, sentimiento, comportamiento o intencion favorables al cambio,
por pequenos que estos sean. Por gjemplo:

Informacion y opiniones favorables al cambio:

e “yo sé que los porros a veces te dejan muy ‘empanao’y te rayas un poco”
e “al final si no aprendes a trabajar en algo, es dificil que encuentres algun
trabajo decente”

Preocupacion o reconocimiento del problema:

e "hombre, tampoco te voy a decir que todo me vaya bien”

e “yono quiero que mi hermano haga las cosas que yo hago”

e “aveces le doy demasiadas vueltas a la cabeza y me rayo mucho”

e “no me gustaria contagiarme de alguna enfermedad de transmision sexual”

Interés por cambiar:

e “se que algun dia tengo que dejar los porros”
e “claro que me gustaria terminar la medida de internamiento cuanto antes”

o000
Expresionesenlas que los adolescentes muestran confianza en su capacidad
de hacer cambios favorables en su comportamiento y en su estilo de vida:

e “se que sime lo propongo podre conseguirlo”
e “tengo algunas cosas buenas, a mi favor”

e “se me da bien el trabajo en el taller”

e “he hecho algunas cosas mas dificiles todavia”
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Componentes del discurso del cambio

Expresa
informacion
adecuada Expresa
Muestra preocupacion o
confianza en poder malestar por su situa-
cambiar cionactual
adecuada

DISCURSO
Expresa DEL CAMBIO Exfiresd

interés en los
beneficios del
cambio

intencion de
cambiar

Identifica Identifica
discrepancias valores u
entre sus valores objetivos que
ometasysu precisan un
conducta cambio

Enelproximo capitulo veremosalgunas habilidadesy estrategias para conse-
guir extraer discurso de cambio, como (entre otras) la habilidad de escuchar
activa y selectivamente y la habilidad para hacer preguntas. Algunas otras
habilidades, como por ejemplo la habilidad para mostrar reconocimiento
nos serviran ademas para alimentarlo y fortalecerlo.
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Los Valores, los Objetivos
y la Discrepancia

Clarificar valores y objetivos constituye un elemento
esencial en la conversacién. El objetivo es encontrar
las propias motivaciones de los chavales para intentar
cosas diferentes en su vida, que les permitan alcanzar
metas que valoran. Identificar metas permite orientarse
al futuro y tomar decisiones de cambio, si el comporta-

miento actual resulta un obstaculo para su consecucién.
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A menudo los adolescentes muestran contradicciones importantes, discre-
pancias entre lo que dicen valorary su comportamiento actual.

Asi, por ejemplo, Arturo dice valorar mucho que su hermano no tenga sus mis-
mos problemas, y le gustaria ser un buen ejemplo para él. No le gustaria que
fumase porros y que se metiera en los mismos problemas. Sin embargo, él con-
tinda haciéndolo.

Marina no desea contagiarse de una infeccion de transmision sexual, le da mu-
cha importancia, pero continua teniendo relaciones sexuales sin proteccion.

También le gustaria tener algun titulo, pero falta a menudo al instituto.

Y Diego quiere tener mds salidas, acabar cuanto antes su medida de interna-
miento y no tener mds problemas con la justicia, pero cuando sale incumple los
horarios y no parece haber decidido dejar definitivamente el trapicheo.
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Lo mas habitual en estos casos es responder frente a estas contradicciones
con el reflejo de correccidn:

e "Arturo, ;no te das cuenta de que tu hermano va a querer hacer lo mismo
que tu?”
e “Marina, pues si tienes tan claro que no quieres contagiarte tienes que utili-

zar siempre un preservativo, y punto, o dejarle las cosas claras a ese chaval”

e “Diego, asino vas a acabar la medida nunca, ses eso lo que quieres?”

Sin embargo, y como hemos visto hasta ahora, lo mas habitual en estos ca-
s0s es encontrase con mas resistencias y con reacciones defensivas. Aqui
se propone sin embargo una forma radicalmente distinta de resolver las dis-
crepancias. No se trata tanto de discutir con el adolescente, sino que sea el
propio adolescente quien discuta consigo mismo.
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Conseguir que sea él o ella quien hable de sus motivos para cambiar y re-
suelva sus discrepancias, en un ambiente de aceptacion, validacion y apo-
yo(sin advertencias nijuicios de valor)evita las reacciones defensivas y faci-

litalareflexiony la decision de cambio.

En su conversacion en la hora de tu-
toria, Tere devuelve a Arturo su pro-

pia discrepancia:

Tere: ojala todos los ninos tuvieran un
hermano que se preocupara por ellos
tanto como tu. ;Y qué tiene que ver lo
que tu haces con la preocupacion por
tu hermano? ;a que te refieres?

Arturo: pues eso, que me gustaria ser
un buen ejemplo, o por lo menos que
haga lo que le digo, y no lo que me ve
hacer a mi.

Tere: si, ya lo han comentado tus pa-
dresalgunavez, tuhermano te admira
mucho, eres una persona muy impor-
tante para él, y lo que tu le digas serd muy importante. Bueno, 0 mas que lo que
le digas, lo que tu hagas, porque generalmente educamos mas con el ejemplo.

Arturo: ya lo se.

Tere: sin embargo, hay una cosa que me resulta curiosa, y es que, por un lado
me dices que te preocupa que tu hermano aprenda esas cosas de ti (consumir
drogas, faltar al instituto, trapichear...), que quieres ser un buen ejemplo para
él, y por otro lado me dices que no tienes claro dejar de fumar porros. Por lo que
dices, y creo sinceramente que dices bien, lo que tu hagas va a ser muy impor-
tante para él. ;Tu esto como lo ves?
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Cada adolescente tendra que encontrar sus propios motivos para hacer las
cosas de diferente manera. La labor del educador sera la de ayudarle a con-
sequirlo, sacar agua del pozo, desde el respeto por esos valores y esos obje-
tivos. Obviamente, no se trata de colaborar en el camino hacia objetivos que
atenten contra la integridad de nadie ni contra la legalidad, sino de respetar
que los chavales tienen diferentes motivaciones para hacer las cosas.

Muchas veces pedimos a los adolescentes que hagan las cosas “porque en-
tiendan que es lo mejor para ellos”, por motivacion intrinseca. No nos confor-
mamos con que hagan las cosas, queremos ademas que “se lo crean”. Aitor,
por ejemplo, desea que Diego deje de fumar porros porque entienda que le ha-
cen dano, no por librarse de la sancion que acarrea un resultado positivo en la
analitica de orina tras una salida. Sin duda, seria ideal que asi fuera, pero a
veces lo importante no es tanto por qué los chavales hacen las cosas. Para
empezar, lo importante es que las hagan, aungue sea movidos por un interés

que nada tenga que ver con su salud.

Sabemos que en muchos casos las motivaciones que activan un compor-
tamiento no son las mismas que las que lo mantienen. Podemos empezar a
hacer algo sin estar motivados (por la presion de las normas, por obligacién,
por compromiso...)y al exponernos a los beneficios de hacerlo descubrir que
nos gusta, que nos interesa, o que sorprendentemente somos capaces de
hacerlo. En numerosas ocasiones, la motivacién que llamamos intrinseca
va por lo tanto por detras del comportamiento. Casi todas las personas po-
demos reconocer nuestra gratitud hacia quienes nos obligaron a hacer de-
terminadas cosas, o hemos tenido la experiencia de tener que asistir aalgun
acontecimiento por compromiso o por otras motivaciones externasy cogerle
el gusto, animandonos asi a repetir. Aitor no juzgd ni confrontd con Diego su
verdadera motivacion por no fumar porros, lo cual no le impidio ayudarle a
éste aidentificar otros beneficios de la abstinencia que el propio Diego pudo
experimentar en sus propias carnes.

(]
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Ir por partes: las dos
grandes fases de la
conversacion

Uno de los principales inconvenientes del modelo tra-
dicional y del consejo prematuro es que tratan de pro-
mover el cambio sin detenerse a conversar con los ado-
lescentes sobre su interés en cambiar. Antes de prestar
consejo o0 ayuda para el cambio es importante detener-
se a conversar sobre la importancia del mismo, con el
objetivo de lograr que identifiquen las ventajas del cam-
bio, que deseen cambiar. S6lo entonces podremos dar
paso a una segunda fase en la que se abordard un nuevo
objetivo: lograr que se sientan capaces de hacerlo,con o
sin apoyos externos. La estrategia de cambio es, por lo

tanto, secuencial.

(]
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La disposicion de un adolescente a cambiar depende de dos grandes facto-
res. En primer lugar, de los beneficios que anticipe por el hecho de cambiar
("sime saco un titulo podré trabajar”, “si respeto las normas del centro, podré
finalizar antes mi medida de internamiento”). Un chaval o una chavala puede
sinembargo desear los beneficios del cambio y no hacer nada por conseguir-
los. Y es que para decidirimplicarse en un proceso de cambio y ponerse ma-
nos alaobraesnecesario ademas un segundo requisito: que se sienta capaz
de consequirlo, que el cambio le resulte facil, o cuando menos asequible. Asi,
por ejemplo, puede desear obtener un titulo de formacién profesional (lo ob-
tendria si dispusiera para ello de una varita magica), pero no esforzarse en
consegquirlo por sentirlo inalcanzable, complicado o demasiado labarioso. A

la confianza enlograr los objetivos del cambio se le denomina autoeficacia.

Componentes de la Disposicion al cambio

Percepcion de autoeficacia
(“me siento capaz de

Percepcion de las DISPOSICION

AL CAMBIO

ventajas del cambio
(“me gustaria hacerlo”) hacerlo”)

Cuando la autoeficacia es alta y dispone de recursos suficientes, facilitar una
firme decision de cambiar por parte de un adolescente puede ser suficiente
para que el cambio se produzca realmente. Asi, por ejemplo, puede decidir dejar
de consumir determinadas drogasy lograrlo sin necesidad de ayuda. Sin embar-
go, cuando la autoeficacia es bajay los recursos son insuficientes (por ejemplo,
por falta de habilidades personales, o por la presencia en el entorno de impor-
tantes incitadores de comportamientos de riesgo o de barreras para desarro-
llar comportamientos alternativos), puede ser necesario proponerle y facilitarle
apoyos para consequirlo. Si el cambio se percibe como algo facil, o cuando me-
nos asequible, la probabilidad de que se implique en consequirlo sera mayor.

(]
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Los educadores y las educadoras nos orientamos por lo general por pla-
nes de actuacion que incluyen nuestros propios objetivos de cambio con
los adolescentes, y a menudo nos toca proponerles los temas de conver-
sacion que nos interesa plantear de acuerdo con esos objetivos. Por lo ge-
neral, cuando deseamos abordar con un adolescente algin tema concreto
gue nos preocupa necesitamos ser capaces de enfocar la conversacion
hacia el mismo. Algunas habilidades que describiremos en el capitulo si-
guiente, como lahabilidad de describir, la habilidad de expresar mensajes
en primera persona o la habilidad para comenzar reafirmando su libertad
de eleccion pueden sernos de gran utilidad en esta tarea. En el esquema
que ofrecemos en la pagina 116 se representan las dos grandes fases de
la conversacién una vez establecido el enfoque de la misma, que culmina
con la toma de decisiones y, si fuera necesario, el establecimiento de un
plan de intervencion para el cambio. Todo ello, en una atmosfera de vali-

daciony de respeto por sus decisiones.
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Hay que aclarar, no obstante, que si bien el modelo es secuencial, no suele

serlineal en la mayoria de los casos. Si bien suele pensarse que la entrevista
motivacional tiene sentido fundamentalmente en el inicio de los procesos de
cambio, con el objetivo de generar motivaciény pasar después al plan de ac-
cion, en el desarrollo de dicho plan suelen ser habituales los retrocesos, las
dudas, las dificultades o la vuelta a los comportamientos de riesgo. Asi pues,
la estrategiay el espiritu de la entrevista motivacional son necesarios alo lar-
go de todo el proceso de cambio, y no solo al principio. Seria muy ingenuo
pensar que porque ya hemos motivado a un adolescente a cambiar podamos
lanzarnos a desarrollar su plan de accion sin necesidad de prever todas estas
dificultades. Cuando el proceso de cambio se atasca o cuando se dan retro-
cesos, es necesario reactivar el proceso de toma de decisiones, siempre en
unambiente de aceptacion, validaciony colaboracion por parte del educador
olaeducadora que facilite laexpresion de las dudas o de las dificultades para

cambiarylabusqueda de alternativas para consequirlo.

(]
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Las dos fases del cambio; un modelo secuencial de
conversacion en un clima de aceptacion,
validacidn y respeto por la libertad de eleccion

ENFOQUE

Objetivo:
Que quieran cambiar.

Estrategia:
e |ndagar su interés por el cambio.

”,

e Reforzar el discurso del cambio.
e |dentificar y ayudar a resolver discrepancias.

Objetivo:
Que se sientan capaces de cambiar,
con o sin apoyos (autoeficacia).

-

ACEPTACION Y VALIDACION

Estrategia:

o Evaluar su confianza en consequir el cambio
(autoeficacia).

o Hacerles hablar sobre sus posibilidades
de cambiar.

e Mostrarles reconocimiento y confianza.

o Sifueranecesario, ofrecerles apoyos.

DECISION

PLAN
DE ACCION

16 e

Un estilo de conversar que facilita el cambio
CONVERSAR CON ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL

e Hacerles hablar sobre las ventajas del cambio.
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Conversar, evaluar,
hacer informes

En numerosos recursos de apoyo a adolescentes, los
educadores nos vemos obligados a sequir protocolos de
evaluacion y de seguimiento que implican recoger in-
formaciéon de forma estructurada, completando formu-
larios y respondiendo a preguntas preestablecidas. El
resultado es que, en ocasiones, lo que interesaria que
fuera un espacio de escucha y de acogida termina sien-
do un interrogatorio, a veces incluso con una pantalla
de ordenador de por medio. De este modo es muy dificil
promover el vinculo, y bastante probable que se mues-

tren pasivos y gue no deseen volver.

e 17
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Cuando este tipo de intervenciones son necesarias, es conveniente al menos
tener un espacio previo(una entrevista inicial o al menos un espacio relativa-
mente amplio de la primera entrevista) en la que poder ofrecer este espacio
para la escucha, informando al adolescente de la necesidad de recabar pos-
teriormente una serie de datos y anunciandole que abandonaremos momen-
taneamente la conversacion abierta y nos centrarnos en las respuestas de
un formulario. Es muy posible, ademas, que en el curso de la conversacion
inicial, previa a la recogida de datos, obtengamos bastante informacion que

podremos incorporar alas respuestas sin necesidad de preguntar.

Realizar evaluaciones psicosociales de los y las adolescentes en dificultad
puede ser sin duda una buena herramienta que facilite el desarrollo de pla-
nes de intervencion a medida de sus necesidades, siempre que recojamos
Unicamente la informacion necesaria, que les hagamos participes del resul-
tado delaevaluacion, y que no olvidemos que lo realmente importante es que
dispongan de personas adultas bien preparadasy con tiempo suficiente para
acompanarles, para ayudarles a pensar.

En este capitulo hemos expuesto los principios y criterios fundamentales
de un estilo de conversacion y dialogo con los adolescentes inspirado en el
espiritu de la entrevista motivacional. Si bien hemos hecho referencia en su
desarrollo a numerosas habilidades, en el proximo capitulo trataremos de
describir esasy otras habilidades de una forma mas precisa.

(]
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Taly como se desprende de los diferentes contenidos expuestos hasta el mo-
mento, el enfoque de la conversacion que se propone en este manual va mu-
cho mas alla de la mera aplicacion de un conjunto de técnicas y habilidades.
Comohemosvistoalolargo delosdiferentesapartados, conversardesde una
perspectiva motivacional implica una forma de entender el comportamiento
de los adolescentes (que es biografica, contextual y plena de sentido), una
manera de entender la motivacion, las resistenciasy la disposicion al cambio
(también contextuales, intimamente relacionadas con la toma de decisiones
y con los valores propios), y un papel diferente del educador o educadora alo
largo del proceso (a modo de guia o persona acompanante).

Sin embargo, ayudar a generar motivacion para el cambio también requiere
pericia en el manejo de ciertas habilidades, y de algunas de ellas nos vamos
a ocupar en los siguientes apartados. Hay que aclarar, no obstante, que su
utilizacion descontextualizada de los principios inspiradores del modelo de
conversacion descritoresultaraartificial, forzada. Dificilmente la practicade
la validacion tendra sentido si después recurrimos a una explicacion tan su-
mamente invalidante de lo que les pasa a los adolescentes como la referen-
ciaauntrastorno mental, al menos que apliquemos una version viciada de la
validacion del tipo “ahora entiendo lo que te pasa, tienes un trastorno mental
que sellama...”. La validaciony el protagonismo concedido a los chavales en
el proceso no pueden entenderse simplemente como una técnica, sino fruto
del convencimiento de que disponen de capacidad y recursos para gobernar
suvida, aun cuando pudieran necesitar ayudas alo largo del proceso.

[}
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Habilidades para
la practica de la
conversacion

Las habilidades que se describen a continuacién son de
utilidad tanto en la creacidén de una atmoésfera de acep-
tacién y de validacién como en el acompaniamiento a los
adolescentes en los procesos de clarificacién de valores
y de toma de decisiones, si bien en algunos casos pue-
den tener una relacién mas directa con alguno de los
elementos de la estrategia que con los otros. Del mismo
modo, todas las habilidades pueden ser de gran utilidad
en todas las fases del proceso. La relaciéon de las habili-
dades que se desarrollaran en este capitulo se refleja en

el siguiente grafico.
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VALIDACION / ACEPTACION

Contexto, fases y habilidades para la conversacion

HABILIDADES

[ ENFOQUE } Escuchar mucho
y escuchar bien

Expresar reconocimiento y
proporcionar feedback

r Expresar empatia
FASE1 5
Identificar m
Ventajas del -
cambio o Hacer preguntas
4
>
g Describir y utilizar mensajes
o en primera persona
m
T
FASE 2 «w El recurso a las sanciones y
Prom‘over. (=) alaresolucion de conflictos
Autoeficacia =
m
m _

Acuerdos, Informar, opinar, aconsejar

decisiony plan
de accidn

Dejar la puerta abiertay
quedar disponibles
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ESCUCHAR MUCHO Y ESCUCHAR BIEN

124

Escuchar atentamente es sin duda una de las mejores maneras de expresar
aceptacion y validacion, y de mostrar consideracion por la persona que te-
nemos delante. Por lo general, los adolescentes en dificultad se sorprenden
cuando el educador o educadora se detiene a escuchar con detenimiento
sus opiniones, la informacion de la que disponen acerca de los riesgos o
consecuencias de ciertos comportamientos o sus intenciones futuras. Mas
aun cuando se les pregunta para saber mas acerca de las mismas o para en-
tenderlas mejor. Suelen estar acostumbrados a verse interrumpidos por el
reflejo de correccion. Sinembargo, escucharles con sumo interésreduce su
actitud defensiva, facilita avanzar en el curso de la conversacion, y curiosa-
mente, facilita también la aparicion del discurso de cambio.

(]
La conversacion en la practica
CONVERSAR CON ADOLESCENTES EN DIFICULTAD SOCIAL



Para empezar, escuchar implica mostrar una disposicion clara e intere-

sada aconocer lo que los chavales nos quieren transmitir. En el caso, por
ejemplo, de las conversaciones formales (como, por ejemplo, una sesion
de tutoria individual) conviene preparar adecuadamente el momento y el
lugar, al margen de posibles distracciones e interrupciones. Cuando esto
no es posible, a veces puede ser mas conveniente demorar el encuentro
precisamente como muestra del interés por darle la consideracion que
merece: “esto que me cuentas es muy importante, ahora apenas tengo
tiempo y preferiria que nos juntaramos un rato con tiempo para hablarlo
despacio y darle laimportancia que merece”.

(
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[ X N N ]
Reforzar la escucha con elementos no verbales

Ladisposicionaescuchar sereflejaenbuenamedida mediante elementosno
verbales de la comunicacion:

e Mirando alos ojos la mayor parte del tiempo, con una actitud céliday
serena.

e Utilizando gestos y expresiones faciales que denotan el impacto de los
mensajes que se estan recibiendo, y sintonia con las emociones que les
acompanan.

¢ Utilizando sonidos o interjecciones que cumplen la misma funcién,
siempre que no resulten excesivos.

e Manteniendo una postura abierta del cuerpo, un espacio interpersonal
adecuadoy una posicion ligeramente adelantada del tronco.

[N N N ]
Utilizar reflejos y parafrasis

Reflejar después de haber escuchado atentamente consiste en repetir lo
dicho por el adolescente con la intencion de que se sienta escuchado sin
serjuzgado, de asequrarnos de haberentendido bienlo que nos ha querido
transmitir y de animarle a sequir comunicandose con nosotros. Cuando el
reflejo consiste en reproducir con otras palabraslo que nos ha contado lo
llamamos pardfrasis.

El efecto de los reflejos depende en gran medida del tono con el que se ex-
presany de los elementos no verbales de la comunicacion, por lo que deben
ser utilizados con sumo cuidado. Las expresiones no deben contener ningu-
na connotacion que pudiera interpretarse como un juicio de valor respecto
de lo que se esta escuchando. Su objetivo es transmitir interés, asegurar la
comprensiony mostrar empatia.

[ ]
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e Adolescente: "ya no puedo mas, estoy harto de tantas normas, a veces me
parece que voy a estallar...”

e Educador/a: ‘a veces te parece que vas a estallar...”

Los reflejos son senales de comprension, y es mas deseable utilizarlos en
modo afirmacion (“estas desanimada...”) que en modo pregunta(“;estas des-
animada?”’). Las afirmaciones estan mas impregnadas de carga emocional,
denotan una mayor comprension, y sobre todo, reducen la probabilidad de
que el interlocutor se ponga a la defensiva. Las preguntas, sin embargo, exi-

genunarespuestade confirmacion.

Una forma de mostrar interés y empatia es también adelantarse al discur-
so del adolescente mediante un reflejo anticipado, cuando éste se atasca o
no encuentra las palabras para expresar el mensaje. El efecto suele ser el de

sentir que le estamos prestando la maxima atencion.

o Adolescente: "ya me he planteado no consumiralgunanoche, peroes que
sé que sisalgo con esos colegas...”

e Educador/a: "sales con ellos y te lias lamanta”

e Adolescente: "eso”’

El reflejo anticipado puede asimismo ofrecer una conclusion logica de algo
que el chaval no ha dicho expresamente. Si al expresarlo nos manifiesta des-
acuerdo, bastaria con disculparse por no haberlo entendido bien. Si mani-
fiesta acuerdo, habremos logrado arrancarle mas discurso de cambio:

e Adolescente: “‘a veces mi novio me pide tener relaciones sexuales sin pro-
teccion, y no sé que decirle, a mi me gustaria protegerme, pero es que en el
fondo le quiero mucho”.

e Educador/a: “te gustaria protegerte, tienes miedo a un embarazo o a una
infeccion de transmision sexual”.

e Adolescente: pues hombre, si.

([
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En ocasiones, reflejar de forma un tanto exagerada algunos de los mensa-
jes que los adolescentes nos trasmiten (reflejo amplificado) puede facilitar
la aparicion del discurso de cambio. Nuevamente, el tono es clave para no
convertir esta estrategia en una forma de ironia con efectos no deseados en
nuestro interlocutor:

o Adolescente: ‘mis padres exageranconlodelos porros, les parecen heroina...”.

e Educador/a: “tus padres exageran porque los porros no pueden provocar
problemas a nadie”.

o Adolescente: "hombre, tampoco es eso”.

[N N N ]
Escuchar y reflejar emociones y sentimientos

No escuchamos unicamente el lenguaje verbal. También podemos escuchar
conlos ojos las emociones de quien nos habla, y hacerlo facilita enormemen-
te laapertura de nuestro interlocutor a sequir comunicandose con nosotros.
En este casono se trata de reflejar lo que el adolescente nos ha dicho, sino la
carga emocional que acompana al mensaje verbal. El reflejo de estos senti-
mientosy emociones puede resultar especialmente Util en el caso de adoles-
centes que hablan poco.

e “Porlaformacomo lo dices, veo que esto que me cuentas es muy importan-
te para ti”.

e “Me dalasensacion portus gestos de que esto que te cuento no te convence
mucho, quiza te lo han repetido ya tantas veces...".

e “Te soy sincero, te veo un poco triste”.

e “Cuando hablas de tu hermano se te encienden los gjillos...".

128 ®
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Escuchar selectivamente

Una de las principales ventajas de los reflejos y de los resumenes es que nos

permiten escuchar selectivamente. Hay que recordar que lo que nos interesa
es que los chavales nos hablen mas de sus motivaciones para cambiar que de
los motivos por los que hacen(o dejan de hacer)las cosas. Los reflejosy los re-
sumenes nos permiten poner el foco selectivamente en el discurso de cambio.

1 d 129
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o Adolescente: ‘estamostodo el diaenellocal que hemos alquilado, ya seé que
me vendria bien volver ajugar al futbol, pero me da mucha pereza, y ademas
ya no conozco a nadie, y en invierno se pasa mucho frio entrenando”.

e Educador/a: “dices que te vendria bien volver a jugar, te encanta el futbol. Y
ademdas creo que se te da muy bien...".

e Adolescente: “si, me ponian a jugar con chavales mayores que yo".
e Educador: “te sientes bien jugando al futbol”.
o Adolescente: ‘me gusta, y se me da bien”.

e Educador: “iqué envidia, yo soy un paquete! (se rien). ;Te imaginas qué pa-
saria siempezases ajugar otra vez?

Los reflejos sirven para focalizar la atencion en el discurso de cambio. Sin
embargo, el objetivo no es Unicamente escuchar este tipo de mensajes, sino
reforzarlos lo mas posible. Para conseqguirlo disponemos de diferentes ha-
bilidades, principalmente la habilidad de hacer preguntas y la habilidad de

expresar reconocimiento, a las que nos referiremos en proximos apartados.
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EXPRESAR EMPATIA

Existen numerosas definicionesy referencias sobre la empatia. Solemos de-
cir que una persona es empatica cuando es capaz de conectar con las emo-
ciones de los demas, y hasta cierto punto contagiarse de ellas. Ciertamente
hay personas que son muy empaticas, y que se conmueven ante el sufrimien-
to de los demas, o que sienten sus alegrias como propias. La empatia puede
tener ademas una dimension mas cognitiva, de modo que podemos llegar a
entender los puntos de vista y las opiniones de las demas personas simple-

mente poniéndonos en su lugar.

Disponer de capacidad empatica no presupone sin embargo saber expresar
empatiaadecuadamente. De hecho, existen personas tremendamente empati-
cas que a pesar de eso se muestran muy inhabiles en las relaciones de ayuda. A
menudo desean ayudar, pero resultan inoportunas o incluso molestas. Del mis-
mo modo, existen personas capaces de mostrarse tremendamente empaticas,
y sin embargo no sentir la mas minima empatia hacia las demas. De hecho, en
algunos casos pueden utilizar su capacidad para demostrar su falsa empatia
con el fin de ganarse su confianza, y posteriormente aprovecharse de ellas.
Una cosa es por tanto tener capacidad empaticay otra diferente tener la ha-
bilidad para expresar empatia.

[
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La expresion de empatia no se resuelve simplemente con un latiguillo o con
una meraformula social del tipo “entiendo como te sientes”, para pasar inme-
diatamente a animar sin escuchar, a atribuir el comportamiento de los chava-

les aun mero “te comportas asi porque...” 0 a decirles”...pero lo que deberias

haceres...".

Diego: estoy agobiado, a punto de estallar.
Tengo deudas ahi fuera, y cuando salga me
van a buscar. Ademas, solo me dejan dos
horas libres cuando tengo salida, no tengo
tiempo ni para estar con minovia. Y en la es-
cuela-taller mis colegas me rayan mucho...

Aitor: que si, te entiendo,
pero tienes que mentali-
zarte y cumplir las normas,
asitodo ira mejor, créeme.

Aitor: igual lo que te pasa
es que tienes una depre-
sion. ;Por qué no vas a que
te lo miren?
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La expresion de empatia requiere tiempo y detenimiento. La empatia es, de
algun modo, la clave de la validacién, a la que nos referiamos en el capitulo
anterior. El estilo tradicional percibe las opiniones contrarias de los chava-
les, sus dudas o sus objeciones para cambiar como verdaderos obstaculos
para el cambio, y los afronta mediante el reflejo de correccion. La alternativa
es afrontarlos con empatia, reconociendo su legitimidad y su sentido. Tal y
como deciamos, los adolescentes tienen sus motivos para hacer las cosas
que hacen, para sentirse como se sienten, y para pensarlo que piensan. Y eso
no significa necesariamente mostrar acuerdo. Por ejemplo:

e “Entiendo que es un rollo tener que venir obligada”
e “Te noto agobiado, y entiendo que tienes tus motivos para estarlo”

e “Entiendo que no te apetezca nada intentarlo otra vez, si me dices que ya
fracasaste antes...”

e "Veo que tienes tus dudas, es normal...”
e "Ahoraentiendo que te cueste volver ajugar al futbol, yano conoces a nadie...”

e “Veo que lo de tu hermano te afecta mucho, lo esta pasando mal en medio
del conflicto, y creo que lo puedo entender, es un nino, y lo estd sufriendo...”

Una de las grandes ventajas de expresar empatia es que permite a los ado-
lescentes tomar cierta distancia con sus emociones (miedos, dudas...) para
aceptar que es legitimo sentirlas y que no es necesario luchar contra ellas
parapasaralaaccion, sino aceptarlas como algo natural. Podemos experi-
mentarlas, y sin embargo adoptar decisiones basadas en nuestros intereses
y en nuestros valores, en lo que "deseamos (decidimos) hacer”, y no necesa-

riamente enlo que "nos apetece o no nos apetece hacer”.
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LA HABILIDAD DE HACER PREGUNTAS

Una de las reglas de oro de la conversacion es preguntar siempre antes de
hablar. Preguntarles e interesarnos por la informacion que manejan, por sus
opiniones, por sus preocupaciones, por sus intenciones, por las cosas a las
que dan valar, por sus planes de futuro. Pero no por mera cortesia, sino para
después escuchary considerar con suma atencion lo que nos van a contar.

El principal objetivo de las preguntas es suscitar respuestas mediante las
cuales los y las adolescentes se escuchen a si mismos su propio discurso
de cambio. Hay que recordar nuevamente que escucharse a uno mismo sus
propias motivaciones para cambiar facilita la disposicion al cambio. Como en
el didlogo socratico, no se trata tanto de darles nada de lo que no dispongan
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(sibienseraconveniente en algunos casos ofrecerles informaciény consejo),
como de identificar y reforzar sus propias motivaciones para cambiar, y su

expectativa de poder hacerlo.

Laspreguntasabiertas dan muchomasjuegoquelaspreguntascerradas. Las
cerradas pueden ser utiles cuando deseamos aclarar un asunto muy concreto
0 cuando queremos asegurarnos de haber entendido bien el mensaje. Cuan-
do los chavales hacen alguna referencia a los inconvenientes de su situacion
actual o a los beneficios de emprender algun tipo de cambio, es conveniente
hacer alguna pregunta en la que se les pida explicarlo un poco mas o que pon-
ganalgunejemplode loque acaban de decir. El resultado sera mas discurso de
cambio, que podremos escuchar selectivamente y ademas reforzar(“veo que

estas bien informada”, “que te preocupes tanto por tu hermano dice mucho de
ti"...), como veremos en la habilidad de expresar reconocimiento.

e Adolescente: “‘a milos porros ahora mismo no creo que me hacen dano, mis
padres exageran, algun dia ya los dejare...”

e Educador/a: “dices que algun dia los dejards. Tienes interés en dejarlos,
aunque sea mas adelante. ;Por qué motivo te gustaria dejarlos?”.

Las preguntas demasiado centradas en los “porqués” (";por qué llegaste
tan tarde del permiso de salida?”, “scomo se te ocurrio fumarte un porro?”,
“ipor que no vienes al instituto, como todo el mundo?”, “sen qué estabas
pensando cuando lo hiciste?”...)tienden a poner el foco selectivamente en
el discurso de mantenimiento, en los motivos para dejar las cosas como
estanyno emprender ningun tipo de cambio. Pueden ser Utiles en algunos
momentos del proceso, como por ejemplo pararastrear obstaculos para el
cambio enunmomento posterior de laconversacion, cuando el adolescen-
te hace referencia a su interés por cambiar, y desde luego con sumo cui-
dado de no darle un tono de reproche. Sin embargo, y como regla general,
resulta mas pertinente utilizar mas preguntas que susciten el discurso

de cambio, que pedir demasiados porqués.
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Un ejemplo de preguntainapropiada:

e Educadora: “por un lado me dices que te gustaria venir a clase, que sabes
que te vendria bien, y por otro me dices que te cuesta, que no te gusta ma-
drugary que aqui no se puede fumar. ;Por qué te cuesta tanto?”

Un ejemplo de pregunta apropiada, que favorece el discurso de cambio:

e Educadora: “por un lado me dices que te gustaria venir a clase, que sabes
que te vendria bien, y por otro me dices que te cuesta, que no te gusta ma-
drugary que aqui no se puede fumar. ;Puedes explicarme a qué te refieres

con que “te vendria bien?”
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Ejemplos de preguntas que suscitan respuestas motivadoras

";qué sabes sobre...?"

“shasta qué punto
te sientes capaz...?"

“icuanto
Expresa te preocupa...?”
informacion
adecuada Expresa
Muestra preocupacion o
confianza en poder malestar por su situa-
cambiar cion actual

adecuada

DISCURSO

Expresa DEL CAMBIO | Bl
. .. interés enlos
intencion de

. beneficios del
cambiar .
cambio

Identifica Identifica

*;te has planteado discrepancias valores u “¢hasta qué punto
algunavez...?” entre sus valores objetivos que te gustaria...?"
ometasysu precisan un
conducta cambio
“me dices por un lado..., y “;hasta qué punto es
por otro... ;C6mo lo ves?” importante para ti...?"

Existen muchos tipos de preguntas para conseguir que los adolescentes
hablen de los inconvenientes de su comportamiento o de los beneficios
de cambiar.
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[N N N J
Preguntas sobre la disposicion al cambio

Sirven para conocer el punto de partida. Si existe una clara disposicion a
cambiar, todo sera mas sencillo, ireldjate y disfruta! Bastara con reforzar la
decision de cambiar y ofrecerle ayuda, si fuera necesaria. Si como suele ser
habitual, existen muchas dudas o manifiesta una escasa o nula dispaosicion al
cambio, habra que tratar de rescatar algo de agua del fondo del pozo.

e “Dicen tus padres que estan preocupados porque fumas porros, ;como 1o
vestu?”

e ";Te has planteado alguna vez intentar sacar algun titulo?”

e ‘;Has pensado alguna vez en pedir ayuda para resolver este problema?”

o000
Preguntas sobre la informacion que manejan

Ya sea acerca de los riesgos de determinados comportamientos como acer-
ca de las oportunidades de hacer cosas que mejoren su situacion. Nueva-
mente, aqui es el propio adolescente quien plantea argumentos en favor del
cambio. Aligual que contodaslas manifestaciones de discurso de cambio, es
importante expresar reconocimiento por lo que sabe, y aprovechar en algu-
nos casos para solicitar mas detalles o aclaraciones que lo alarguen. Pregun-
tar antes de informar nos permitira ademas adaptar nuestros mensajes a las
necesidades concretas de informacion de cada adolescente.

e “;quésabesacercadelosriesgos de tenerrelaciones sexuales sin proteccion?”

e ";qué conoces sobre el acceso al graduado en ESO a través de los progra-
mas de formacion profesional basica?”

e ‘ste han contado alguna vez el efecto que puede tener la medicacion que
estas tomando con el consumo de porros?”

e (en el centro de reforma)’;qué sabes acerca de las diferencias entre el régi-
men semiabierto y el régimen cerrado?
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[N N N ]
Preguntas sobre cuanto le importan sus problemas o sus riesgos y por qué.

Un adolescente puede conocer los riesgos y las oportunidades y no por eso
concederlesimportancia, que es lo que se rastrea mediante este tipo de pre-
guntas. Lo que realmente nos interesa aqui es el porqué, lo que le vamos a
pedir gque nos cuente después de su respuestainicial.

e ‘;hasta qué punto esimportante para ti tener un titulo?”.(Si reconoce al menos
minimamente alguna importancia...), ‘sPor qué eso te parece importante?”

e “;hasta qué punto es importante para ti terminar el internamiento y pasar
cuanto antes al régimen de libertad vigilada?”

e ‘;cuanto dirias que te importa tener una infeccion de transmision sexual?”

La Escala de Importancia

Existen diferentes alternativas para utilizar en estos casos. Con adolescentes,
puede ser especialmente util la Escala de Importancia, especialmente cuando
minimizan la importancia de lo que les sucede o de los riesgos a los que se en-
frentan. Puede servirtanto paravalorarlosriesgos como paravalorarlosbenefi-
ciosde implicarse enalgun proyecto de cambio. Se trata de pedir aladolescente
que valore hasta qué punto el tema del que estamos hablando le importa, en
una escalade 0a 100 (o de 0a10) donde O significa“no me importa(preocupa,
interesa)absolutamente nada”y 100 denotaria la méaxima preocupacion.

El resultado es una respuesta de un numero entre 0 y 100. A continuacion,
podemos pedirle que nos diga: “¢y por qué un... (y mencionamos el nimero
que haya elegido) y no un... (y mencionamos un numero inferior al elegido,
o incluso un 0)?". £l resultado es que obtenemos discurso de cambio. El re-
flejo de correccion nos llevaria a pedir lo contrario (por ejemplo, “spor qué te
importa 25y no 100?”), lo cual alumbraria el discurso de mantenimiento.
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En el siguiente ejemplo, Javi utiliza esta habilidad en una tutoria con Marina:

e Javi (tutor): ;hasta qué punto consideras que es importante tener algin
titulo?

e Marina (adolecente): hombre, es mejor tenerlo que no tenerlo, pero conoz-
co gente que nunca se ha sacado uno, y vive bien, gana bastante dinero.

e Javi: entiendo. Y si tuvieras que puntuar de cero a cien qué importancia le
darias a tener un titulo, ;qué puntuacion le darias?

e Marina: pues..., yo qué sé, un 50 por ejemplo.

e Javi: un 50. Bueno, veo que ni mucho ni poco. Oye, jy por qué le das un 50y
no le das, por ejemplo, un 10 o un 20?

e Marina: hombre, pues porque... (y expone sus motivos).
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Preguntas sobre sus valores y sus metas

Cadaadolescente puede tener sus propios valores u objetivos que les puedan
servir como motivacion para cambiar. Sin duda, un clima de escuchay de vali-
dacidn en el curso de las entrevistas facilitaran enormemente la aparicion de
referencias alas cosas que valoran, sin necesidad de preguntarselas explici-
tamente. Sinos cuentan las cosas alas que dan valor, bastara con reflejarlas,
pedirles méas detallesy expresar reconocimiento cuando sea oportuno.

Enelcasodenoaparecerlosvalores o metas de unaformaclaraocuando
el adolescente habla poco, se le podria pedir que puntle la importancia
que concede a diferentes valores contenidos en un listado (la familia, los
estudios, encontrar un buen trabajo, la salud, la ecologia...), y comentarlo
posteriormente.
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En cualquier caso, existen muchas preguntas que pueden suscitar respues-
tas de clarificacion de valores:

e ‘;Cudles son las cosas mds importantes para tien la vida?”
e “Como te gustaria que fuera tu situacion en casa?”
e ;A que personas admiras?, ;por qué las admiras?”

e “Cuéntame algo que hayas hecho y de lo que te sientas orgullosa (o que te
haya hecho especialmente feliz), ;por qué?”

e ";Como te gustaria que fuese tu vida dentro de un ano?”

Etc.

Preguntas sobre sus propias contradicciones

Este tipo de preguntas son pertinentes cuando el adolescente ha tenido la
oportunidad de contar sus opiniones, su comportamiento, sus intencionesy
sus metas en un contexto libre dejuicios de valor. De lo contrario, las pregun-
tas acerca de sus contradicciones corren el riesgo de ser percibidas como
reproches. El reflejo de correccion nos llevaria a preguntas del tipo “sno te
das cuenta de que de ese modo nunca conseguiras eso que dices?”. Aqui,
sin embargo, de lo que se trata es de devolverle sus propias contradiccio-
nes, arrancadas de su propio discursoy con el afan de que las resuelva por si
mismo. Nuevamente, el tono de las preguntas, sin juicios de valor, reproches
niironia, va a determinar suimpacto en nuestro interlocutor o interlocutora:

e “Me dices porunlado que te gustaria sacarte el titulo en la Escuela- Taller, y
de hecho me has dado varias razones muy interesantes. Pero por otro lado
me dices tambien que te fastidia que aquino se puede fumar, y te soy since-
ra, es verdad, y las normas sobre eso son muy estrictas, tanto para el alum-
nado como para el profesorado. Esto segun me dices hace que te plantees
incluso dejar de venir. Es verdad que las dos cosas no parecen compatibles.
¢Tucomoloves?, ;qué vas a hacer?”
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e "Me cuentas que te gustaria acabar con el internamiento cuanto antes, o
por lo menos poder tener mas salidas, y la verdad es que puedo entenderlo
perfectamente. Por otro lado, por lo que me cuentas tus incumplimientos
enlos horarios de llegada tras los permisos pueden acarrearte sanciones, o
incluso un cambio de régimen. ;Como lo ves?”

e "Veoporloque mecuentas que teimporta mucho la posibilidad de tener una
infeccion de transmision sexual o un embarazo, pero por otro lado me dices
que a veces seqguis teniendo relaciones sin proteccion. De hecho, has acu-
dido ya en tres ocasiones a pedir la pildora de emergencia. ;Es asi? (espera
la respuesta de confirmacion);Y como ves tu esto?”.

[N N N ]
Preguntas sobre su capacidad (autoeficacia) para cambiar

Hay que recordar que no existira disposicion al cambio si los chavales no
sienten la confianza suficiente en poder alcanzar sus objetivos de cambio.
Por eso es importante calibrar su sentimiento de autoeficacia y permitir de
ese modo avanzar en el curso de la conversacion con el fin de alimentarla, y
sifueranecesario, ofrecerles apoyo externo. Algunas preguntas para conse-
guirlo podrian ser, por ejemplo:

e “Si decidieras dejar de consumir cannabis, jte sentirias capaz de hacerlo
por timisma?”.

e “Veo que tienes tus dudas sobre si sequir estudiando o aprender un oficio.
Veo también por lo que me cuentas que seria importante para ti tener el ti-
tulo de la ESO, pero que estds cansada del instituto. Si te lo propusieras,
¢hasta qué punto crees que serias capaz de consequirlo?”.

e “Me dices que tus companeros en la Escuela-Taller 'te lian la manta’y que
acabdis saliendo del centro sin permiso, y me dices también que crees que
te interesa cumplir las normas. Si decidieras sequir las normas a rajatabla,
¢serias capaz de plantarte y no dejarte liar?”.
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Preguntar por experiencias anteriores de éxito o de fracaso puede ser tam-
bien una buena manera de identificar fortalezas y dificultades, y de trabajar
asila autoeficacia de los adolescentes. ldentificar y resaltar fortalezas y ex-
periencias previas de éxito mejorara la autoeficacia, y por lo tanto la dispo-
sicion al cambio, e identificar dificultades nos permitira valorar alternativas
gue mejoren las expectativas de exito.

Las respuestas a estas y a otras preguntas similares pueden permitirnos
avanzar en la identificacion de dificultades y de puntos fuertes que nos per-
mitan progresar hacia una decision de cambio, asi como abrir el camino a
proponer a los chavales la posibilidad de contar con nuestro apoyo o con el
de otras personas y recursos de su entorno. Como siempre, buena parte del
éxitoradicara en nuestra capacidad de generar un clima aceptaciony de res-
peto por sus decisiones.
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DESCRIBIR Y UTILIZAR MENSAJES
EN PRIMERA PERSONA

Los mensajes en primera persona (también llamados mensajes yo) son aque-
llos que subrayan el origen personal de lo que manifestamos, ya sean opinio-

nou nou

nes (“en mi opinion,...", “desde mi punto de vista...”, “por lo que yo sé..."), emo-

uou

ciones("me preocupa mucho..., ‘me senti muy mal cuando dijiste...”), valores

non

(‘reconozco que para mi es muy importante...”, “sinceramente, me parece in-

"o

justoque..."), necesidades('necesito...”), deseos(’'me gustaria que...”, "te ruego

que...")o decisiones("lo siento, pero no puedo permitir que...", "he decidido...”).
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Lo opuesto a los mensajes en primera persona son los mensajes tu ("debe-

"o 7 "o

rias...”, “tienes que...", “piensa que lo mas importante es..., “como vuelvas
a.."'eresun..”,...). La diferencia es tremendamente importante, puesto que
cuando conversamos con el objetivo de movilizar el cambio de conducta,
los mensajes en primera persona facilitan enormemente la disposicion de
nuestro interlocutor o interlocutora a seguirnos escuchando y a conside-

rar nuestro punto de vista. Y por lo tanto, a cambiar.

Los mensajes yo nos permiten plantear al adolescente nuevos puntos de vista
que no se impanen, facilitando su receptividad y su disposicion a plantear los
suyos. De alguna manera, es también una forma de validar su perspectiva,
puesto que esunaformaimplicita de demostrarles que respetamos que pue-
denver las cosas de otra manera, y que nos gustaria conocerla.

Orientar la conversacion hacia los objetivos de cambio

Hay ocasionesenlasque es el propio adolescente quien solicitanuestraayuda
y aportadirectamente el enfoque de la conversacion. También puede suceder
gue los abjetivos del recurso en el que trabajamos sean tan clarosy evidentes
que no sea necesario aclarar demasiado de qué queremos hablar (por ejem-
plo, sitrabajamos enun centro de tratamiento de las drogodependencias para
adolescentes). Sin embargo, e incluso en los casos anteriores, muchas veces
somos los educadores y las educadoras quienes disponemos de una agenda
de temas que no siempre coinciden con los intereses de los chavales.

Sin duda, una de las mejores maneras de favorecer el vinculo con los ado-
lescentes es conectar con los temas que les interesan o que les preocupan.
Como hemos visto, lavalidacion puede ser de gran utilidad para conseguirlo.
Sin embargo, en ocasiones necesitamos poner el foco en algunos de los te-
mas de nuestra agenda. Una alternativa para consequirlo es utilizar la habili-
dad de describir lo que nos preocupa, junto con la utilizacién de mensajes en
primera persona.
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Describir lo que nos preocupa implica tener la capacidad de exponer el asunto

gue nos interesa abordar sin caer en algunas trampas que alimentan la resis-
tenciadeladolescente asequirescuchando. Las principales sonlas siguientes:

Utilizar generalizaciones:

e “pero hombre, Diego, sotra vez igual?”, “siempre haces lo mismo”...

Hacerjuicios de valor:

i

e “Marina, esto no puede sequir asi...”, “lo que estds haciendo no tiene ningun

u o

sentido...”, “creo que no te estds tomando en serio...".

Recurrir a etiquetas o interpretar los motivos:

e “enelfondo es que eres un negador”
e “lo que te ocurre es que tienes una personalidad...”
e “loque te pasa es que en el fondo no quieres cambiar”..

Utilizar desde el principio el deberias o el tienes que:

e “mira Arturo, tienes que entender que tienes que cambiar la forma de tratar
atus padres...”
e “icudntas veces te lo tengo que repetir...!”

s

e "hazme caso, asino vas a ningun lado”, “deberias dejar de fumar porros”...
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Por el contrario, describir consiste simplemente en exponer de forma ob-
jetivalos hechaos que invitan a considerar un cambio de comportamiento.
Junto conla descripcion, utilizar mensajes en primera persona que expre-
sen las propias opiniones o la preocupacion por la situacion del adoles-
cente puede contribuir enormemente a mejorar su disposicion a hablar
del asunto. Por lo general, los adolescentes son mas sensibles a la preo-
cupacion que al reproche.

e “Diego, queria hablar contigo de un tema que me preocupa. Veo que en dos
de las tres ultimas salidas del centro ha habido problemas con la hora de
llegada, y me preocupa la posibilidad de que te denieguen el permiso para
estudiar fuera del centro. ;Tu como lo ves?”.

e “Marina, me comentabas el otro dia lo del aborto que tuviste, y me conto tu
madre que te acompano la semana pasada a pedir la pildora de emergen-
cia. No serée yo quien te diga lo que tienes que hacer, pero si queria hablar
contigo de este asunto porque me preocupa. Por el embarazo, y por el ries-
go de tener unainfeccion de transmision sexual. ;Qué opinas de esto?”.

e “Me contabas el otro dia que fumas porros, y como bien dices en la Escue-
la-Taller no estd permitido fumar nada. Me preocupa que pudieras tener
problemas por este motivo. ;Como lo ves, qué te planteas hacer?”.

El derecho del educador o la educadora a solicitar cambios

En ocasiones el comportamiento de los adolescentes nos puede afectar di-
rectamente, hasta el punto de atentar contra nuestros propios derechos.

e Javi, por ejemplo, el tutor de Marina en el instituto, estaba muy molesto
por sucomportamiento en clase, ya que en ocasiones se dedicaba a ha-
blary a despistar a sus companeros, e incluso a tirarles bolitas de papel.
Esla segunda vez que le tiene que llamar la atencion por este motivo en
una semand.
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Obviamente, cuando nos vemos afectados de este modo por su conducta
tenemos derecho a expresarles nuestro malestar y a salicitarles cambios.
En estos casos, la habilidad de describir el comportamiento y la habilidad de
expresarse en primera persona (principalmente sentimientos o emociones)
pueden nuevamente facilitar su disposicion a tenernos en cuentay a modifi-
carsuactitud. Mas aun silasacompanamos de otras habilidades, como la ha-
bilidad para mostrar empatia, la habilidad para solicitar cambiosy la habilidad
de reconocer cualquier minimo atisbo de interés por tenernos en cuenta. En
el ejemplo siguiente ofrecemos una version sencillajunto con las habilidades

utilizadas en el curso de la conversacion.

En el siguiente apartado, sin embargo, ofreceremos otra version plagada de
obstaculos para el desenlace del conflicto entre Marinay su tutor que preci-
sara un abordaje diferente.
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Una critica sin obstaculos

Javi: (con gesto serio pero calmado) Marina, te he
llamado porque queria hablar contigo de lo que ha
sucedido a primera hora en mi clase.

Expresa claramente y sin
tapujos el motivo de la
llamada.

Esla segunda vez que te tengo que llamar la
atencion por lo mismo en una semana. Cuando
intentaba explicar el tema y empezabas a hablar
con tus companeros se me hacia muy dificil
continuar la clase, porque entonces ellos también
se despistaban, y se formaba un murmullo que me
resultaba insoportable.

Te confieso que para mi ha sido una tortura.

Describe el
comportamiento.

Expresa efectosy
sentimientos con mensajes
en primera persona.

¢Te pasaalgo?

Ofrece la oportunidad de
explicarse.

Marina: es que me aburro..., ya sabes que paso de
venir al Instituto...

Javi: bien, entiendo que te cueste porque
recuerdo que me dijiste que venias obligada, pero
sinceramente, te agradeceria que no hablaras
con tus companeros durante mi explicacion, y que
no tires bolitas de papel. De verdad, me parece
injusto que tenga que aguantar esas cosas.
Sinceramente, no puedo permitirlo.

Valida las objeciones.

Persiste en la expresion
de sentimientos y solicita
cambios.

Expresa su firmeza con
mensajes en primera persona.

Marina: bueno, perdona.

Javi: claro que te perdono, pero jvolverds a hacerlo
entonces?, ;puedes por favor comprometerte a
permanecer en silencio mientras explico?

Busca un compromiso
explicito.

Marina: sisi, vale.

Javi: te agradezco mucho que lo entiendas,
Marina.

[ ]
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La expresion de sentimientos no es lo mismo que la sensibleria o el chan-
taje emocional. Se trata simplemente de acostumbrarse a expresar
de forma sincera y con honestidad lo que sentimos, y la forma como el
comportamiento de los chavales nos afecta. Tampoco esta renida con la
firmeza o con la autoridad. Mas bien al contrario, tiende a reforzarlas, al
tiempo que previene el deterioro de la relacién (o cuando menos su inten-
sidad)entre educadores y adolescentes.
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Una critica con obstaculos

Javi: Marina, te he llamado porque queria hablar
contigo de lo que ha sucedido a primera hora en mi
clase. Es la segunda vez que te tengo que llamar la
atencion por lo mismo en una semana.

Te confieso que para mi ha sido una tortura...

Expresa claramentey sin
tapujos el motivo de la
llamada

Expresa efectosy
sentimientos en primera
persona

Maria(interrumpiéndole): ;y qué te crees que
es para mivenir al instituto obligada?, ;unas
vacaciones?”.

Javi: entiendo que no te apetezca venir porque te
gustaria estar en otro sitio.

Valida sus objeciones

Marina: pues eso.

Javi: pero también queria decirte que yo me siento
muy mal cuando hablas con los companeros o tiras
bolitas de papel, para mi es muy desagradable.

Te pido por favor que no lo vuelvas a hacer.

Pero persiste enla
expresion de efectosy
sentimientos

Marina: ;y a miqué me importa como te sientas
tu? Te pagan para aguantarme...

Javi: siento que pienses asi, pero te agradeceria
que permanecieras en silencio cuando explico los
temas.

Disco rayado

Solicita cambios

Marina: pues hare lo que me dé la gana.

Javi(con gesto serio, pero ala vez calmado

y firme): Marina, siento de verdad que no lo
entiendas, y de verdad, yo queria resolver esto
hablando, pero no puedo permitir que vuelva a
ocurrir. Me fastidia mucho, pero tendré que cursar
el parte a Jefatura de Estudios.
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EL RECURSO A LAS SANCIONES YA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

En esta segunda version del conflicto entre Marina y Javi, plagada de obsta-
culos, Javi persiste en su estilo, a pesar de las barreras de Marina. Y lo hace
incluso en el momento de anunciarle su decision de poner en marcha el pro-
cedimiento disciplinario. De alguna manera, podriamos decir que comunicar-
se de este modo no es una alternativa a los procedimientos sancionadores,
sino dos estrategias complementarias. No es lo mismo aplicar sanciones
después de un grave deterioro de las relaciones alimentado con reproches
constantes, mensajes amenazantes y un clima muy deteriorado que hacerlo
tras haber sido capaces de deteriorar las relaciones o minimo posible, y con
un clima de calma, pero de absoluta firmeza.

Hay que senalar, no obstante, que incluso en los casos en los que es necesario
poner en marchaun procedimiento disciplinario existen formulas alternativas
alameraaplicacion de sanciones que resultan mucho mas pedagdgicos, pues
facilitan a los adolescentes el conocimiento de las consecuencias de sus ac-

tosylesimplican en procesos de reconocimiento, reparaciony negociacion .

Elobjetivo de este manual no es explicar todas estas alternativas, sino cen-
trarse enlas habilidades del educador o educadora en sus conversaciones
con los adolescentes a los que atiende, pero si es necesario subrayar que
la disposicién a cambiar de los chicos y chicas con mas dificultades no se

13 Asi, por ejemplo, la mediacion es una técnica de resolucion de conflictos que facilita el cambio
a partir de la negociacion con la otra parte en conflicto, apoyada por una persona que ejerce de
mediadora. Se tratade una alternativa ala mera aplicacion de castigosy sanciones cada vez méas
utilizada tanto en el &mbito penal de menores y adultos como en los centros educativos. En los
casos enlos que existe la posibilidad de recibir una sancion, ésta puede quedar “suspendida”a la
espera de un acuerdo con la otra parte en conflicto, y ser definitivamente anulada si el compro-
miso adquirido en el proceso se cumple como estaba acordado.
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consigue Unicamente con las habilidades de sus educadores para motivarles,
sino también con una adecuada gestion de las normas de convivencia, de los
conflictos, ydelos planes para suadecuadaresolucion, mas alla de lamera apli-
cacion de sanciones. Apravechar los conflictosy convertirlos en oportunidades
de aprendizaje es también una excelente estrategia para facilitar la disposicion
de los adolescentes en dificultad a hacer bien las cosas, para expresarles re-
conocimiento cuando las hacen, para mejorar asi su autoeficacia y sobre todo,
para evitar que desconecten de sus entornos naturales de socializacion.
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EXPRESAR RECONOCIMIENTO
Y PROPORCIONAR FEEDBACK

Tradicionalmente la educacion se ha asociado sobre todo a la idea de corre-
gir el comportamiento. El comportamiento desviado merece correccion, el
comportamiento adecuado tiene que ser, por el contrario, fruto del deber,
algo que se nos supone por defecto (“spor qué premiarles por algo que no es
sino lo que deben hacer?”). Desde esta perspectiva, nos sentimos legitima-
dos para cuestionar su comportamiento cuando no nos gusta, incluso para
castigarlo, pero cuando nos proponemos reconocer sus logros y sus buenas
acciones sentimos que les manipulamos, que les damos jabon.

Sin embargo, pocas cosas resultan tan motivadoras como el reconoci-
miento sincero por parte de las demas personas de lo que hacemos bien,
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sobre todo cuando ese reconocimiento nos toca la fibra sensible, nos im-

pacta emocionalmente.

Cuando asi sucede, las personas tendemos a persistir en nuestro com-
portamiento (y por lo tanto, en el cambio), aumentan nuestra percepcién
de autoeficaciay nuestraautoestima, y nos mostramaos mucho mas abier-
tasyreceptivas alacomunicacion conlos demas. Lo contrario es pensar
que las personas cambiaran si conseguimos que se sientan lo suficiente-
mente mal, algo que por lo general no les ayuda a cambiar, y que en mu-
chos casos genera reacciones de huida(como ocurre con las estrategias
deinduccién de miedo o de culpa) o de reactancia psicologica(los adoles-
centes contraargumentany se defienden).

El comportamiento positivo de los adolescentes, por pequeno que sea,
representa por tanto la mejor oportunidad para alimentar el cambio. En
adolescentes poco acostumbrados al reconocimiento por su implicacion
en actividades de este tipo, cualquier intento por hacer bien las cosas o
por tenernos en cuentarepresenta un acontecimiento demasiado valioso
como para dejarlo pasar sin prestarle atencidn. Por eso, el primer requi-
sito para convertirnos en personas significativas e influyentes para ellos
y ellas es la capacidad de rastrear y resaltar el mas minimo intento que
realicen por hacer las cosas bien.

Habilidades para expresar reconocimiento

Efectivamente, existe una version viciada de la expresion de reconoci-
miento que, como tal, no suele obtener buenos resultados. Mostrar reco-
nocimiento no es adular, del mismo modo que expresar sentimientos no
es sensibleria. Hacerlo con adolescentes implica ademas utilizar unos co-
digos especiales, sensibles a sus caracteristicas evolutivas. La expresion
de reconocimiento es eficaz cuando evita algunas trampas y se utiliza en

determinadas condiciones.
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e Expresar reconocimiento no es animar porque si, no consiste en uti-
lizar arengas para que se vengan arriba. Tampoco consiste en utili-
zar coletillas del tipo “muy bien, muy bien” con demasiada frecuencia
y sin especificar por qué, o de forma poco precisa o justificada. Por el
contrario, expresar reconocimiento implica justificarlo, hacerlo crei-
ble, describiendo aquello que valoramos, de modo que sirva de guia
para persistir y mejorar.

e Expresar reconocimiento no precisa ni exageraciones ni estridencias.
Teatralizarlo podria servir con ninos y ninas, pero desde luego en nin-
gun caso con adolescentes. Por el contrario, se trata de algo tan sencillo
como expresarles de forma serena y sincera aquello que nos gusta,
que valoramos o que deseamos agradecerles. A veces pueden bastar
unos segundos, incluso un pequeno gesto de aceptacion.

[}
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e Elementos no verbales de la comunicacion como una mirada calida, un
tono de voz adecuado y una postura corporal abierta facilitan la credibi-
lidad y el impacto emocional de lo que se dice, mas auin cuando los cam-
bios nos afectan directamente y somos capaces de expresarlo con men-
sajes en primera persona.

e Al principio es muy importante identificar y reconocer los aciertos o los
intentos por mejorar cada vez que éstos se producen. A medida que los
cambios se asientan, el reconocimiento podra ser menos frecuente o
menos especifico.

e |L.a misma expresion de reconocimiento puede obtener resultados dife-
rentes en funcién del contexto en el que se produce, por lo que hay que
saber elegir muy bien el momento y el lugar oportunos. Con adolescen-
tes, utilizarla delante de sus companeros puede provocarles incomodi-
dad o hacerles quedar como un pelota, salvo cuando el comportamiento
que se refuerza es asimismo valorado por el grupo y larelacion del grupo
con el educador o la educadora es muy buena. Sin embargo, como regla
general, con adolescentes el reconocimiento tiene un impacto mejor
cuando se utiliza en el ambito privado.

e £l reconocimiento pierde valor cuando no es auténtico y es percibido
como una estrategia que el educador utiliza con segundas intenciones
que nada tienen que ver con los beneficios propios del cambio y con el
adolescente como centro principal de interés. Utilizar el reconocimiento
como estrategia para calmarles, para justificar nuestros propios incum-
plimientos de compromisos (“venga, no te enfades conmigo, si tu eres
un tia estupenda”) o para pedirles hacer algo que no les corresponde son
ejemplos de una utilizacién perversa de esta habilidad.
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Tere y Arturo

Tere ha consequido finalizar la primera entrevista con Arturo. Ha logrado
al menos reducir su malestar inicial y su disposicion a dialogar con ella, asi
como que acepte una segunda cita, aunque solo fuera por conseguir que le
devuelvan las llaves de la moto. Agradecida por la actitud y el esfuerzo de Ar-
turo, desea mostrarle su gratitud y su reconocimiento:

"Arturo, antes de despedirnos si queria agradecerte
un monton haber aceptado al menos hablar conmi-
go. Te lo agradezco el doble sabiendo que no querias
venir, y que estabas muy enfadado, y desde luego tus
motivos tenias para estarlo. Sé que has hecho un es-
fuerzo y te lo agradezco, yo he pasado un rato muy
agradable contigo. Gracias de verdad”.

Javiy Marina

Javi decidio¢ Ilamar a Marina nuevamente en privado cuando observo que
se esforzd en atender su peticion de no hablar con los companeros duran-
te sus explicaciones en clase, con el fin de expresarle su agradecimiento
por tenerle en cuenta.

“Marina, después de la conversacion que tuvimos
ayer, simplemente queria decirte que te agradezco
mucho tu cambio de actitud en clase, para mi ha
sido una gozada. Te comprometiste a ayudarme y
a no volver hablar con tus companeros durante mis
explicaciones y he visto que has hecho un esfuerzo
para consegquirlo. iGracias!”.
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Reconocer y alimentar el discurso de cambio

Hay que recordar, ademas, que el objetivo de la conversacion es arrancar dis-
curso de cambio, que los adolescentes pueden expresar conforme alos dife-
rentes tipos de discurso descritos en la pagina 106. Como regla general, cual-
quier expresion del discurso de cambio podria ir sequida de una expresion de
reconocimiento. Taly como senaldbamos en un apartado anterior, una forma
de hacerlo consiste en escuchar este discurso de forma selectiva, utilizando
paraello estrategias como los reflejos o los resumenes.

En el curso de la conversacion podemos expresar reconocimiento por mul-
titud de aspectos relacionados con el discurso de cambio, que nos permiten
centrar el foco tanto en los beneficios del cambio como en la autoeficacia
percibida paralograrlo, como por ejemplo:

Lainformacién que poseen sobre los riesgos o el interés sobre los mismos:
e “Veo que estds bien informada”.
e “Porlo que me cuentas, te gusta leer e informarte, y eso estd muy bien”.

e ‘Esverdad, tienes toda la razon, hay personas a las que los porros le sientan
peor que a otras, al menos eso es lo que yo creo, y lo que he leido”.

La preocupacion por los riesgos o por las consecuencias de su compor-
tamiento:

e “Que me digas que te preocupa tener una infeccion de transmision sexual
me hace pensar que eres una chica con la cabeza en su sitio, aunque, como
me dices, algunas personas puedan pensar otra cosa”.

e “Me has contado algunas cosas sobre el cannabis que estan muy bien. Efec-
tos positivos y efectos negativos. La verdad es que no todos los fumadores
reconocen también los efectos negativos, como lo haces tu”.

Los valores y objetivos de cambio:

e "Piensas que sacarte un titulo te ayudaria a encontrar un trabajo mejor, y es
verdad, por lo general las personas sin ningun titulo suelen tener trabajos
peores, almenos en general. Mira, tienes un reto que me parece muy bonito”.
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e “Te preocupatu hermanoy le quieres con locura, eso me dice mucho de ti, y
sé que tus padres lo valoran mucho también cuando hablan de ti”.

Lasintenciones o los intentos por haceralgunos cambios, por pequenos que
fueran:

e "Bueno, como dices, fumar menos o tratar de fumar solo los fines de sema-
na puede ser una alternativa”.

e “Esta muy bien que por lo menos lo intentaras. Sé que no es fdcil, pero al
menos tienes claro lo que quieres conseqguir. Hay mas alternativas, no se si
has pensado en alguna mas. A mi se me ocurren algunas posibilidades, si
quieres algun dia lo hablamos con tranquilidad, si es que te interesa”.

Las habilidades, puntos fuertes y logros anteriores gue alimentan su per-
cepcion de autoeficacia:

e “Recuerdo el ano pasado, como tu dices, te pusiste las pilas y conseguiste
un monton de cosas... Eso significa que tienes capacidad de sobra”.

e “Porlo que me dices te cuesta sequir las clases teoricas, pero en el taller
me dicen que tienes mucha habilidad y que haces trabajos de gran calidad”.

e “Por o que te conozco se te da muy bien el trato con la gente, creo ademds
que eres una chica muy respetuosa”.

Proporcionar feedback por los avances

Amenudo, los educadoresy las educadoras trabajamos con adolescentes en
el sequimiento de planes de intervencion en el transcurso de los cuales sue-
len dar pasos hacia adelante y pasos hacia atras. Los procesos no suelen ser
lineales, y frecuentemente se comprometen con objetivos o actividades que
no siempre cumplen, o que cumplen de forma erratica. Suelen ser procesos

con lucesy sombras, con mas cantidad de unas o de otras, segun los casos.

La habilidad del educador consiste en estos casos en animar a persistir en
el proceso de cambio, resaltando los logros consequidos e identificando as-
pectos a mejorar o nuevos objetivos. La habilidad para expresar feedback
suele resultar mas efectiva cuando se produce en ese mismo orden:
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e Senalandoenprimerlugarloscambiosllevadosacaboyelesfuerzoinverti-
do paraconsequirlos, mediante lahabilidad para expresar reconocimiento.

e Y enseqgundo lugar, identificando oportunidades de mejora o nuevos ob-
jetivos de cambio.

Se ofrece a continuacion un ejemplo de seguimiento de una adolescente
condos alternativas. En el primer caso se ofrece un feedback centrado en
la tarea pendiente, ademas de directivo y poco validante. En el segundo
caso se procede de forma muy diferente, mostrando un reconocimien-
to sincero y argumentado por los avances, y un planteamiento de nuevos
cambios en términos de mejora que no esconden sin embargo la cruda
realidad de tener que enfrentarse alo que unajuez pudiera establecer por
los incumplimientos del plan.

Evay Maite

Eva cumple una medida de libertad vigilada. Su educadora es Maite, con la
que ha elaborado un plan individualizado de actuacion con diferentes com-
promisos, que ha sido aprobado por el juzgado de menores, desde donde se
supervisara su cumplimiento. El plan contempla, entre otras cosas, la asis-
tencia reqular de Eva al ciclo de grado medio en el que esta matriculada, su
participacion en una actividad de voluntariado con ninos y ninas con disca-
pacidad intelectual que ella misma eligio (no queria hacer deporte), la cola-
boracion con sus padres en casay el cumplimiento de unas normas minimas
pactadas conellos. Evaha mejorado sustancialmente, pero su situacion dista
mucho todavia de ser laméas adecuada.
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OPCION 1

Bueno Eva, has hecho algunas cosas bien, lo sé, pero creo que no es sufi-
ciente, tienes que ponerte las pilas. El otro dia faltaste a lo del voluntariado
sin avisar, y no estas cumpliendo los horarios en casa. Ya no faltas a clase,
pero la semana pasada te tuvo que expulsar un profesor por no parar de ha-
blar. Creo que, 0 cambias, o vas a tener problemas con la juez, yo te aviso. Sé
que te has esforzado, pero no es suficiente, tienes que ser mas responsable
y cumplir el plan taly como te comprometiste.

OPCION 2

Bueno Eva, para empezar me gustaria decirte que creo que has hecho un
esfuerzo importante, hay cosas que has mejorado mucho. No has faltado
a clase ni un solo dia, y me dicen que en el centro al que has empezado a ir
como voluntaria los chavales parece que estan encantados contigo. iLes
estds ayudando mucho! Ademas, tus padres me dicen que te ven mds tran-
quila, y que ya no discutis tanto (se calla y le deja hablar, dedican tiempo a
hablar de los avances). De todos modos, queria hablar contigo también de
algunas cosas pendientes que me preocupan, porque podrian tener reper-
cusiones en la medida. Se que se te estdn pidiendo muchas cosas. En las
dos Ultimas semanas te han expulsado dos veces de clase, y habéis tenido
algunos problemas en casa con el tema de los horarios. ;Tu como lo ves?
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INFORMAR, OPINAR Y DAR CONSEJOS

Hay personas que piensan que en el marco de un dialogo inspirado en el mo-
delo de la entrevista motivacional no caben los consejos, la informacion o las
opiniones de los educadores. Todo lo contrario. La diferenciaestaenlaforma
de hacerlo:

Preguntar antes de informar o de dar consejo

Frente a la tentacion de sermonear o de utilizar el reflejo de correccion,
comenzar maostrando interés por la informacion y por las opiniones de
los adolescentes nos permitira validar su perspectiva (y por lo tanto, que
se muestren mas receptivos a nuestros mensajes), expresarles recono-
cimiento por los contenidos que reflejen discurso de cambio, encontrar
discrepancias con sus propios valores u objetivos y aportarles nueva in-
formacion que corrija o complete la informacion de la que disponen. Una
vez mas, la mejor estrategia en estos casos es preguntar antes de infor-
mar o de dar consejo. Por lo general suelen saber bastante mas de lo que
pensamos, y manejan informacion sobre los riesgos.

e Medices que fumas porros, y me dices también que muchos dias te sientes
“de bajon”, algo deprimida. ;0ué sabes sobre la relacion entre el cannabis y
el estado de animo?

e Bueno Marina, veo que es la tercera vez que pides la pildora del dia después
en apenas dos meses, es asi, verdad? (espera confirmacién). Te confieso
que hay cosas que me preocupan, y me gustaria hablarlo contigo, si te pa-
rece bien. Me preocupa que puedas estar exponiéndote a algunos riesgos,
y quisiera saber como lo ves tu. ;Qué sabes sobre los riesgos de tener rela-
ciones sexuales sin preservativo?
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Intercambiar informacion (vs. dar informacion)

Una buena manera de ofrecer informacion es utilizar la estrategia pregun-
tar-informar-preguntar. Empezar preguntando lo que saben, contrastar la
informacion con la que nosotros disponemos, y a continuacion volver a pre-
guntar paracomprobar silahanentendido o para conocer suversion, sus ob-

jeciones, sus ambivalencias o sus dudas.

Cuando la informacion es sesgada, cuando los adolescentes se muestran
muy ambivalentes o cuando la percepcion de riesgo es escasa, los mensa-
jes unilaterales excesivamente centrados en los riesgos y en los problemas
tienden a resultar poco efectivos (version A). Por el contrario, los mensajes
bilaterales que muestran acuerdo parcial con su informacion y con sus opi-
nionesy que reconocen al menos en parte los efectos positivos de los com-
portamientos de riesgo son mejor recibidos y tenidos en cuenta(version B). A
los inconvenientes de los mensajes centrados en el miedo ya haciamos refe-
rencia en el capitulo 2.
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VERSION A

“No no, el cannabis estdrelaciona-
do con bastantes problemas men-
tales. Incluso puede producir psi-
cosis, y desde luego depresion, y
el llamado ‘sindrome amotivacio-
nal. Ademds, genera tanta adic-
cion o mas que el resto de drogas”.

VERSION B

“Si, es verdad, hay personas que
fuman cannabis y no por eso tie-
nen un problema, yo también co-
nozco algunas. Quizd se exagere
un poco, como dices, y luego no
se le dé tanta importancia al alco-
hol. También es verdad que para
algunas personas con tendencia
a comerse mucho la cabeza, que
psicologicamente tienen sus al-
tibajos, puede ser una auténtica
bomba de relojeria. Hay también
muchas personas que tienen pro-
blemas importantes por el canna-
bis, también de adiccion”.



[N N N ]
Pedir permiso

Salvo que nos lo pidan expresamente, las opiniones y los consejos son mejor
recibidos cuando previamente hemos conseguido suscitar su interés por el

temay cuando van precedidos de una peticion de permiso para expresarlos.

e Siquieres yo puedo contarte en que consiste el tratamiento en ese centro,
por si te puede servir para tomar una decision.

e Fijate, yo sobre eso que dices te confieso que tengo una opinion algo dife-
rente ala tuya. No quiero decirte lo que tienes que hacer, ;eh?, pero sino te
importa sime gustaria hablarlo contigo.

e Porloque dices, veo que si tuvieras una varita magica para acabar con ese
problema lo harias inmediatamente, pero lo ves tan dificil que no te animas
ni a intentarlo, y lo puedo entender. Sin embargo, a mi se me ocurre alguna
cosa que igual te podria ayudar. ;Me dejas contarte?

[N N N ]
Utilizar mensajes en primera persona y subrayar su autonomia

Ambas son habilidades ya explicadas en este manual. Cuando los mensajes
subrayan el origen personal de lo que decimos u opinamosy cuando se resal-
taelrespeto porsuautonomiay por sucapacidad de decidir, los adolescentes
se muestran mas abiertosanuestrainformacionyanuestros consejos, y mas
libres para cambiar. Si conseguimos establecer con ellos y ellas una relacion
significativay nos hacemos acreedores de su confianza, podremos expresar

con claridad nuestras opinionesy, sin duda, seran tenidas en cuenta.
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DEJAR LA PUERTA ABIERTA
Y QUEDAR DISPONIBLES

No siempre es posible lograr el objetivo de enganchar con los adolescentes

y que acepten nuestra ayuda, que reconozcan sus problemas y sus riesgos,
0 que se impliquen en procesos de cambio. Tampoco utilizando todas las ha-
bilidades recogidas en esta guia. Eso no significa sin embargo que necesa-
riamente las cosas terminen ahi, y que no haya nada mas que hacer. En estos
casos, nos queda al menos la habilidad para dejarles nuestra puerta abiertay

quedar disponibles.
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Tere y Nerea

Tere era muy habil y tenfa mucha experiencia en la atencion a adolescentes
como Arturo. Eran muchas las ocasiones en las que le tocaba entrevistarse
con chicosy chicas que acudian a su centro obligados por sus padres. Siem-
pre decia que, en estos casos, sus objetivos para la primera cita eran dos:

e Enprimerlugar, consequir “enganchar con los chavales”, inspirarles con-
fianza. Y si no, consequir al menos que al salir de su despacho tuvieran
unaimpresion del encuentro del tipo “esto no ha sido tan malo como pen-

non

saba”, “esta chica porlo menos es diferente, no me ‘raya™.

e Y ensegundo lugar, lograr que aceptaran una segunda cita para seguir
avanzando.

En la mayoria de los casos, Tere solia lograr sus objetivos, pero no siempre.
Cuando esto sucedia se sentia frustrada, y ademas tenia que enfrentarse a
la necesidad de explicar a los padres que no habia sido capaz de cumplir con
sus expectativas.

Un dia llegé al centro Nerea, una chica de 16 anos a la que su madre (viuda)
llevé obligada, superada por sus continuos conflictos, su falta de adaptacion
enelinstituto, sus noches enteras fuera de casalos fines de semanay sumas
que evidente consumo de estimulantes (le llegé a encontrar un polvo blanco
en casa que resultd ser ‘'speed’). Tere le atendio como de costumbre, ponien-
do lo mejor de si misma.

Nerea se mostro desde el principio amable y respetuosa con Tere. La conver-
sacion fue cordial, pero Nerea no acepto en ningln caso una segunda cita.
El primer objetivo, sin embargo, parecia cumplido, y Nerea se sintio mejor de
lo que esperaba en la entrevista. En la despedida, Tere se dirigio a ella de la
siguiente manera:
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“Bueno Nerea (con gesto amable y voz cdlida), yo simplemente quiero decirte
que me ha gustado mucho conocerte y que te agradezco tu amabilidad, a pesar
de haber venido obligada. Me dices que no quieres sequir viniendo y lo respeto,
no puedo hacer otra cosa y entiendo que tu decides. En cualquier caso, si que-
ria decirte que si alguna vez necesitas algo puedes llamarme cuando quieras,
pero solo si tu quieres. Yo no quiero molestarte, pero si te puedo ayudar en algo
cuando tu quieras, aqui me tienes”.

Se despidieron, y Tere tuvo que pasar el mal trago de explicar a la madre de
Nerea que no habia sido capaz de engancharla en el programa. Se quedo muy
frustrada, pues pensaba que no habia consequido nada. Un mesy medio des-
pues, sin embargo, recibio una llamada de Nerea. Estaba muy angustiada,
lloraba, y no sabfa a quién recurrir. Se acordo de Tere. Le cont6 que su novio
le habia pegado, que estaba metido en un lio muy gordo de trafico de drogas
(algointuia, pero no tanto), y que habia descubierto que tenia una pistola. Tere
se cito con ella esa misma tarde. Entendio entonces que en su primera cita
habfa conseguido mas de lo que pensaba.

Avecesno podemos conseqguir que los adolescentes en dificultades acepten
nuestra ayuda cuando nosotros queremos, pero si cuando son ellos o ellas
los que la quieren. En estos casos, lo importante es que tengan a alguien de
confianza a quien acudir, alguien que les marco, que les recogio, que mostro
preocupacion e interés por su bienestar, que no les juzgo y que respeto su
libertady suautonomia.

Algunos educadoresy educadoras que trabajan enrecursos formativos, resi-
denciales o de ocio pueden tener ademas la posibilidad de estar cerca de los
chavales en el dia a dia, de compartir espacios y momentos, de merodear en
torno a ellosy a ellas sin forzar la situacion, recordandoles que tienen la po-
sibilidad de conversary de contar con su apoyo cuando lo necesiten. Cuando
hay problemas, lo importante es que haya cerca alguien disponible que inspi-
re confianza y que les ayude. Ojala hubieran espabilado antes, pensaremos,
peroaveceslarealidad seimpone, y tampoco esta nada mal lo conseguido.
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Un ejemplo
de conversacion
en una secuencia ldgica:
Aitor y Diego

Aitor, el educador del centro de reforma, esta preocupado
por el nivel de tensidn y de malestar emocional de Diego,
y entiende que su consumo de porros esta contribuyen-
do a empeorar ain mas esta situacion, al margen de los
problemas disciplinarios que le ha acarreado en varias
ocasiones. Le gustaria considerar con él la posibilidad de
dejar de fumar, o al menos de realizar un consumo mas
controlado, pidiendo ayuda en un centro especializado si
fuera necesario. Por este motivo, decide abordar el asun-

to con Diego en una de sus sesiones de tutoria.

Aitor utiliza habilmente algunas de las habilidades des-
critas en este capitulo, y lo hacen ademas a partir de un
modelo 6gico y secuencial de la conversacidn, de acuer-

do con las fases descritas en la tercera parte del manual.
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ENFOQUE

(después de iniciar la sesion hablando de cosas
genéricas e intrascendentes, y de senalar algunos
avances de Diego tras la sesion anterior).

Expresa
reconocimiento

Aitor: Diego, queria hablar contigo de algo que me

preocupa. En el ultimo mes has tenido dos sanciones por )
llegar tarde tras las salidas y en la escuela taller te han ~ EXPresamensajes en
sancionado por fumar porros en una ocasion. Ademdas, primera persona

me da la sensacion de que lo estds pasando mal, me Describe

dices que no duermes bien, y te noto muy nervioso. Empatiza

Sé que tienes tus problemas, y que sin duda tienes

motivos para estar harto, como me sueles decir...

FASE1 Objetivo: Estrategia:
Que quieran cambiar  Indagar su interés por el cambio

Hacerles hablar sobre las ventajas del cambio
Reforzar el discurso del cambio
Identificary ayudararesolverlas discrepancias

Aitor:... pero me gustaria saber hasta qué punto

tu consumo de porros puede estar agravando los Pregunta opinion
problemas. ;Te has planteado alguna vez reducir el y disposicion
consumo o dejar de fumar?

Diego: ibuah!, ya estabas tardando en sacar el tema. Estoy
un poco cansado ya de que todo el mundo me caliente la
cabeza con el tema de los porros.

Aitor: estas harto de que te lo digan, te lo han dicho mil

. . Reflejo
veces, como si fuera tu mayor problema ahora mismo...
Diego: es que entre todos me rayan mucho.
Aitor: te rayan mucho..., y creo que lo puedo entender,
no estoy en tu piel pero creo que lo puedo entender Reflejo
perfectamente. Ademds, seralo de los porros y tantas Empatiza

cosas que te pedimos que hagas...
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Diego: no lo sabes tu bien.

Aitor: Diego, me gustaria aclararte una cosa antes de
continuar. Yo no pretendo decirte lo que tienes que hacer,
creo que eso es algo que tienes que decidir solo tu, es tu

vida, y lo que decidas me parecera siempre muy respetable,

isolo faltaba! Lo Unico que pretendo es ayudarte a tomar

Reafirma su
autonomiay su
capacidad de

decision
una decision, la que sea. Insisto, qué es lo que te conviene
es algo que tendrds que decidir tu.
Diego: es que fumo, si, ya estd... Tengo un monton de
problemas, parece que solo interesan los porros.
Aitor: tienes muchos problemas y el consumo de porros Reflejo
no estd teniendo ninguna repercusion en tu vida. amplificado

Diego: a ver..., tampoco es que me ayuden, ;sabes? Pero
tengo cosas mas importantes.

Aitor: es verdad, porlo que me dices y por lo que
te conozco, hay cosas mds importantes para ti, y
sinceramente creo que para mitambién lo son.

Me imagino por donde vas. Me dices tambien que los porros

no te ayudan...

Muestra acuerdo
parcial

Diego: yo sé que en el fondo los porros también me dan
problemas.

Aitor: te dan problemas. ;A qué te refieres?

Reflejo

Refuerza discurso
de cambio

Diego: a ver, en parte estoy aqui por culpa de los porros, ya
lo sé. Alfinal trapicheaba, y no hacia mas que fumar.
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D it

Aitor: quieres decir que el hecho de trapichear hacia que
fumaras mds, supongo que porque tenias el hachis a tu
alcance.

Reflejo anticipado

Diego: claro, podia fumar todo lo que quisiera.

Aitor: ...y te “enganchaste’, por decirlo de alguna manera

Reflejo anticipado

Diego: (con media sonrisa)hombre, tampoco soy un yonqui...

Aitor: (respondiendo también con tono de humor)si
perdona, igual lo de “engancharse”suena a otra cosa.
Quiero decir que ahi empezaste a fumar mas de la cuenta.

Sentido del humor

Rectificay se
disculpa

Diego: si, estaba todo el dia fumado, y al final era una rueda.

Aitor: a milo que mas me preocupa de esto es hasta

qué punto ese descontrol en el consumo puede estar
influyendo negativamente en el desarrollo de tu medida

y en el agravamiento de tus problemas, por ejemplo enla
escuela-taller, en las salidas, en las sanciones..., y también
en tu ansiedad y en tus “bajones de moral”de los que me
hablabas el otro dia.

Reenfoca

Describe

Diego: pues eso, ya sé que igual no me ayuda...

Aitor: bueno, eso es algo que tendrds que decidir td, pero si
me gustaria al menos comentarlo contigo.

Por ejemplo, ;qué sabes acerca de la relacion entre fumar
porros y el estado de animo, la motivacion...?

Reafirma su
autonomiay su
capacidad de
decision

Le pregunta qué
sabe

Diego: hombre, yo fumo porque me relaja... y a veces no sé
ni por qué fumo. Yo te conté lo de los bajones, pero no sé si
es por los porros.

[ ]
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D it

Aitor: es verdad, de hecho mucha gente los utiliza para
intentar dormir, sobre todo personas con una historia
muy potente de consumo, como la tuya. El problema
suele ser que te metes en una rueda. Consumes para
relajarte en el momento, pero al final ese mismo
consumo te va dejando cada vez peor... Bueno, al menos
es la sensacion que tengo yo y lo que he podido leery
ver en otros chavales, no se como lo ves td... Los porros
pueden no serun problema para algunas personas, pero
puede ser una auténtica bomba de relojeria para las

personas que psicologicamente no se encuentran bien...

Muestra
reconocimiento

Informa
adecuadamente
(bilateral)

Diego: si, puede ser.

Aitor: ;hasta que punto dirias que el consumo de porros es
un problema para ti?

Pregunta por
cuanto le preocupa

Diego: ya te digo, ya sé que no ayuda mucho, pero es que
tengo muchos problemas.

Aitor: ;cuanto dirias que te preocupa o que es un
problema para ti? Por ejemplo, cuanto dirias que te
preocupa de cero a cien?

Utiliza la escala de
importancia

Diego: no sé..., 50.

Aitor: 50, ni mucho nipoco... ;Y por qué 50 y no 20,

Fomenta discurso

por ejemplo? de cambio
Diego: hombre, ya te digo que al final en parte estoy aqui

porque me lie con el consumo y con el trapicheo. Ademas,

cuando salgo a veces me planteo no fumar pero acabo

fumando con los companeros de la escuela taller, les veo (escucha
que se van a fumar un porro y me entran las ganas, solo atentamente)

ver que llega la hora del recreo hace que sienta las ganas...
Y luego hay veces que si fumo mucho me quedo como
agotado, con el blancazo.
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Aitor: bueno, te estoy escuchando y veo que tienes

bastantes motivos para plantearte hacer algo. Me dices Resume

que... (resume sus motivos), jes asi?

Diego: si, mds o menos.

Aitor: sin embargo, entiendo por lo que te escucho que

tampoco tienes muy claro que quieras dejar de consumir, £
Xpresa

0 al menos intentar controlar el consumo... Y de hecho, has
fumado en las salidas, lo cual te ha ocasionado todos esos
problemas que me comentas. ;Como lo ves?

discrepancia

Diego: pues hombre, que ya sé que tengo que cambiar eso
algun dia...

Aitor: bueno Diego, eso es algo que te corresponde decidir
a ti. Si queria hacerte una pregunta. ;Como te gustaria verte
dentro por ejemplo de un ano?

Reafirma su
autonomiay su
capacidad de
decision

Diego: pues hombre, en la calle ya de una vez, con mi novia,
trabajando o sacando algun titulo, teniendo mi dinero...

Aitor: disfrutando como cualquier chaval de tu edad,
supongo, con tus planes y sin tener que dar explicaciones
a nadie... Ademas, déjame que te diga que es verdad

que por ejemplo has tenido algunas dificultades en las
clases teoricas, pero tu maestra de taller siempre nos

ha dicho que trabajas muy bien con las manos, que te
desenvuelves muy bien en un taller. Y eso lo he visto

yo también en el curso de carpinteria que hiciste en el
centro, el comentario general es que se te daba muy
bien, y ademds yo te vi como nunca de contento.

Reflejo anticipado

Explora valores

Expresa
reconocimiento

Diego: si claro.
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Aitor: claro, es verdad que hasta ahora ha habido algunas
dificultades que podrian alargar el proceso, pero por eso
me gustaria saber hasta qué punto el asunto de los porros
podria estar ayudandote o, por el contrario, jugando en tu
contra. Eso me preocupa.

Objetivo: Estrategia:

Expresa
discrepancia

Expresa mensajes

en primera
persona

Que se sientan Evaluar su confianza en conseguir el cambio

capaces de cambiar, (autoeficacia).
€on o0 sin apoyos Hacerles hablar sobre sus posibilidades de cambiar.
(autoeficacia) Mostrarles reconocimiento y confianza.

Aitor: si decidieras dejar de fumar porros, jte sentirias
capaz de hacerlo?

Pregunta por
autoeficacia

Diego: ya me lo he planteado algunas veces, y una vez
estuve casi tres meses sin consumir.

Aitor: ;y eso?, cuéntame.

Valida, muestra
interés

Diego: si, me lo propuse y aguanté tres meses, pero luego
me lie otra vez y ya no pare.

Aitor: bueno, consequir estar tres meses sin consumir tiene
Su meérito, seh?

Expresa
reconocimiento

Diego: si, pero volvi a las andadas.

Aitor: bueno, ten en cuenta que llevabas mucho
tiempo consumiendo. Es normal que haya errores, lo
importante es aprender para la siguiente ocasion, si es
que decides volver a intentarlo. ;Te sentirias capaz de
hacerlo?;Cudles son tus dudas?

Tratade
identificar
obstaculos

Diego: no sé si seria capaz, y al final me gusta fumar y mis
amigos fuman...
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Aitor: bueno, entiendo que es normal que te asuste un poco

laidea de dejar de fumar, veo que lo utilizas para muchas Pregunta por

. ) disposicion al

cosas, para estar con los amigos, para relajarte... cambio
Oye, ;y te has planteado alguna vez pedir ayuda?
Diego: isihombre!, que tampoco soy un yonqui.
Yo no necesito un centro de esos.
Aitor: ijaja!, no me refiero a eso. Ademdas, sé que de B
entrada puede costar un poco la idea de ir a que te .

) ) ] empatia con las
ayuden a dejar de consumir, pero tengo una amiga que dsnlieaks

trabaja en un centro para jovenes con dificultades de
este tipo. Mi amiga se llama Tere.

Sien algun momento decides dejar de fumar y crees que
necesitas ayuda te la puedo presentar.

Suscita interés
por el proceso de
cambio

Diego: ;pero que centro es ése?, ;de qué me estas hablando?

Informa del
proceso de cambio
para facilitar una
decision

Aitor: bueno, yo te cuento un poco por encima, por si te
sirve para decidirte (le cuenta las caracteristicas del centro
y del tipo de ayuda que ofrecen).

Diego: bueno, ya hablaremos.

Decision/acuerdo y Plan de Accion

Aitor: bueno Diego, yo lo que no quiero es presionarte.
Piénsalo y ya me dirds. Bueno, y también se me estd
ocurriendo otra cosa. Tere es amiga mia. Si quieres
podemos ir un dia a conocerle sin ningdn compromiso, sin
que decidas nada todavia. Asi puedes preguntarle todo

lo que te dé la gana. Como tu quieras. ;Quieres que nos
pasemos un dia? Ya le diré que vas solo a informarte.

Diego: ieres un liante! Venga, va...,
pero dile gue solo voy a informarme...

[ ]
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